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Vyhodnoceni dotaznikového setreni k podavani Jednotné
zadosti v roce 2021

V Praze dne 6. srpna 2021

Ve dnech od 17. Cervnha do 12. cCervence 2021 bylo provedeno Statnim zemédélskym
intervencnim fondem (dale jen SZIF) jiz po nékolikaté dotaznikove Setfeni, tykajici se podavani
Jednotné zadosti (dale jen JZ) v roce 2021.

Osloveni byli véichni Zadatelé, ktefi v roce 2021 formou JZ zazadali o zemédélské dotace.
Vyplnéné dotazniky zaslalo 2 577 respondentd.

SZIF by chtél timto podékovat vSem respondentim za zpétnou vazbu. Vasimi
pripominkami a naméty se budeme zabyvat a pokusime se vétSinu z téchto
konstruktivnich pripominek realizovat pro prijem zadosti v roce 2022.

Vysledky dotaznikového Setfreni:

Otazka ¢. 1: ,,Jaka byla Vase mira spokojenosti se sluzbami SZIF pFi podavani Jednotné
Zadosti."

Mira spokojenosti se sluzbami SZIF pfi podavani Jednotné
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Otazka miry spokojenosti Zadatell se sluzbami SZIF byla porovnavana s odpovédmi ziskanymi
z dotaznikového Setfeni z roku 2015, 2018, 2019 a 2021. PfestoZe v roce 2021 spokojenost oproti letdim 2019,
2018 a 2015 mirné klesla, z grafu je patrné, Zze Zadatelé jsou se sluzbami SZIF ve vSech letech prevaziné
spokojeni, z toho vétsina dokonce velmi spokojena.

Otazka ¢. 2 Byly dle vaseho nazoru informace publikované na webovych strankach
SZIF a MZe pro podani Jednotné zadosti pro Vas dostatecné?

Dostatecnost informaci publikovanych na
webovych strankach SZIF a MZe pro podani
Jednotné Zadosti
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Naprosta vétsina respondentl povaZuje poskytnuté informace ve vsech sledovanych letech za dostacujici.

Otazka ¢. 3: Vyuzil/a jste samostatné Portal farmare SZIF, aplikaci pro pFipravu

predtiskii LPIS a pro pripravu predtiski IZR k pripravé Jednotné Zadosti v roce 2021?

Cilem této otazky bylo ovéfit, zda Zzadatelé vyuzili pomocné aplikace LPIS a IZR k pfipravé
dotadnich Zadosti samostatné nebo s pomoci pracovnikl na RO SZIF, ptipadné poradcl atd. Ze
ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze pomocné aplikace pouzilo samostatné v roce 2021 vice nez 40
% respondentd, coZ je znaény narlst od roku 2019. Tento deklarovany narlst samostatné
pripravy JZ odpovida i skute¢nému nardstu piimych podéani JZ zadateli. Méné jak 4 % vyuZilo
sluzeb poradcl. Zbyli zadatelé (vice jak 50 %) nadale vyuzivaji k podani Jednotné zadosti sluzeb
pracovnikl RO SZIF.

V nésledujicim grafu je zndzorn&n narlstajici pocet zadateld, ktefi vyuzili aplikace k pripravé
dotacnich zadosti sami.

1€: 48133981 DIC: CZ48133981 224


mailto:info@szif.cz

Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1
tel.: +420 222 871 871
fax: +420 222 871 765

Statni zemédélsky intervenéni fond e-mail: info@szif.cz; www.szif.cz

ANO - VyuZil/a jsem samostatné
aplikace pro pfipravu Jednotné zZadosti
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Otazka ¢. 4: Jak jste byl spokojen/spokojena s vyse zminénimi aplikacemi pro pFipravu
Jednotné Zadosti v roce 2021?

Spokojenost s aplikacemi pro pripravu Jednotné
zadosti v roce 2021
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S aplikacemi pro ptipravu predtiskd LPIS a pro pfipravu predtiskl IZR pro pfipravu Jednotné
74dosti byla vétsina respondentl spokojena.

Otazka ¢. 5: V jakych oblastech poskytovanych sluZeb a cinnosti by mohla okresni
pracovisté SZIF pomoci vasemu podnikani? V jakych oblastech by se mély dle Vaseho
nazoru sluzby poskytované SZIF zlepsit?

Na tuto otevfenou otadzku odpovédélo 770 respondentd, coZ je znacny narlst oproti lofiskému
roku, kdy odpov&délo pouze 290 respondentt. Témé&F dvé tfetiny (475) respondentl ve svych
odpovédich uvedlo, Ze jsou se sluzbami spokojeni nebo uvedli, Ze nevi, jak sluzby vylepsit.
Znacna cCast z téchto odpovédi (200) se tykala spoluprace s pracovniky RO SZIF. Z odpovédi
vzeslo, Ze jsou s témito pracovniky spokojeni a Ze pro né predstavuji nepostradatelné pomocniky
pfi prijmu Jednotné Zadosti. DEKUJEME za tyto pochvalné komentare a mizeme slibit, Ze se
neustale budeme snazit nastavené standardy zlepSovat.
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Ostatni navrhy Ci pfipominky se nejcastéji tykaly procesu pfipravy Jednotné zadosti. Respondenti
poukazovali na to, ze aplikace pro predtisky je pfilis slozita, chtéli by zjednodusit i jednotlivé
podminky dotaci. Néktefi respondenti uvedli, ze prostfedi PF neni pfiliS privétivé. Vylepsili by i
napovédu véetné video navodl. Dale poukazovali na nékdy pfili§ sloZitou praci s vytvarenim
zdkres(. Néktefi respondenti uvadéli, ze by bylo vhodné pofadat vice seminail k podavani
Jednotnych Zadosti, praci s aplikacemi, zakresy v LPIS atd.

Nékolikrat byl zminén navrh na zlepseni informovanosti a to i v jinych oblastech nez je podavani

Vs v

Jednotné zadosti, nékteri zadatelé by si prali vylepseni webovych stranek atd.

Jesté jednou dékujeme véem respondentiim za podnétné navrhy a pripominky, které
v co nejvyssi mozné mirFe zapracujeme tak, abychom co nejvice zlepsili Vasi
spokojenost.
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