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Jak efektivhé motivovat

PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcu

TOTO VZDELAVANI JE FINANCOVANO Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTViIM OPERACNIHO
PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNiIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.



Srdec¢né Vas vitame
na dnesSnim seminari

TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. poskytuje profesionalni sluzby v oblasti
vzdélavani dospélych od roku 1996. Ze dvou Skolicich center v Ostravé a Praze
pfipravujeme vzdélavaci akce pro klienty z celé Ceské republiky. Na3e aktivity jsou
zaméreny do oblasti osobnostniho, pocitatového a jazykového vzdélavani. NaSe
spoleénost je akreditovana Ministerstvem vnitra CR. V oblasti poé&itadovych kurzd
jsme akreditovani Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jsme takeé

testovacim stfediskem ECDL.

Jednim z hlavnich cild naSi spole¢nosti je podpora osobniho rustu jednotlived i
celych tym0. Knaplnéni téchto cild nam také poméaha spoluprace s dalSimi
organizacemi v ramci projektd Evropské unie. Tvorbou a realizaci grantovych
projektu se zabyvame jiz od roku 1997. V soucasné dobé je velka ¢ast naSich aktivit
smérovana k rozvoji lidskych zdroji prostfednictvim ESF v CR ve spolupraci

s vyznamnymi zamé&stnavateli v regionech celé Ceské republiky.
Spole¢nost TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. ve spolupraci s realizaénim
tymem Vasi spolecnosti pfipravila tento semina¥, ktery je navrzen dle vzdélavacich

potfeb u€astnikl cilové skupiny.

Vazime si duvéry Vas vSech.
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B. VLIV MANAZERA NA MOTIVACI

Byt dobrym vedoucim pracovnikem neznamena byt jen dobrym odbornikem. Dobry
manazer musi umét chapat druhé a vést je. Musi davat svou aktivitou a zapalem pro véc
priklad ostatnim, ktefi nemohou délat nic jiného, nezZ jej nasledovat.

Rysy relevantni Uuspésnosti ve vedouci funkci Ize rozdélit na:

o fyzické faktory: vyska, vaha, zjev, vék

¢ schopnosti: inteligence, vyrecnost, znalosti

e rysy osobnosti: konzervativismus, introverze-extroverze, dominance, osobni
prizplsobeni, interpersonalni citlivost a emocionalni kontrola

Rysy, které odlisuji uspésné vedouci od ostatnich, Ize shrnou na:

e sebefizeni (véetné ambici, energie, vytrvalosti)

e silné prani vést

e Cest a vnitfni integrita

e sebedlvéra (véetné emocionalni stability)

e kognitivni schopnosti (véetné schopnosti zvladnout obrovské mnozstvi informaci)
* znalost oboru

K dalsim ryslim Uspésnych vedoucich Ize pfidat: inteligenci, dominanci, sebeduvéru,
uroven energie a aktivity, znalosti tykajici se ukolu.



C. MOTIVACE

- psychicky proces vedouci k energetizaci organismu
- usmeérnuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile

- vyjadfuje souhrn vSech skutecnosti (radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné
ocekavani), které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal.

Motivy jsou osobni pfi¢iny uréitého chovani — jsou to pohnutky, psychologické pfi¢iny
reakci, ¢Cinnosti a jednani ¢lovéka zamérené na uspokojovani urcitych potreb.

Za zakladni formy motiv(l jsou pokladdny potreby, ostatni formy se vyvijeji z potieb.

Potieba je stav nedostatku nebo nadbytku nééeho, co nds vede k ¢innostem, jimiz tuto
potifebu uspokojujeme.

Potreby:

+ biologické (primdrni, vrozené) - potieba dychani, potravy, bezpeci, spanku apod.
« socialni (ziskané) - kulturni (vzdélani, kulturni Zivot apod.)
« psychické (radost, Stésti, laska apod.)

Americky psycholog Abraham Maslow je autorem stupnovitého razeni potieb, které v
hierarchickém systému organizoval podle jejich naléhavosti pro ¢lovéka. Potfeby vyssi se
objevuje aZ po uspokojeni potfeb nizsich. Clovék ma obvykle potiebu seberealizace,
pokud neni hladovy, je v bezpeci, milovan a uznavan. Napft. ¢lovék netouzi po novych
zavésech do pokoje nebo obraze (5. stupen), kdyZ je ohroZovan néjakou katastrofou nebo
je hladovy (nenaplnény 1. a 2. stupen).

Dalsi motivy

« Pud - vrozend pohnutka ¢innosti, oznageni pro energii nebo cilenou &innost aZ
nutkani (pud pohlavni, matetsky apod.)

« Zajem - ziskany motiv, ktery se projevuje kladnym vztahem &lovéka k pfedmétim
nebo ¢innostem, které ho upoutavaji po strance poznavaci nebo citové. Vyhranény
zajem oznacujeme pojmem zaliba.

« Aspirace (ambice) - snaha o sebeuplatnéni, vyniknuti. Nékdy se oznacuje také
jako ctizadost.

«  Cil - uvédomély smér aktivity, kdy? chceme nééeho dosahnout, néco vykonat,
nécemu se vyhnout, néco délat ¢i nedélat apod.

 Idealy - jsou vzorové cile, napt. idedl Zivotniho partnera, zplsobu Zivota apod.

« Zvyk - tendence vykonavat za uréitych okolnosti uritou ¢innost.



CINITELE MOTIVACE
a) subjektivni (vnitini)

* osobnost

¢ vykonova kapacita (vzdélani, znalosti, schopnost adaptace)
e kapacita motivacni (zajmy, hodnoty, aspirace)

e kapacita spolecenska (socialni).

b) objektivni (vné;jsi)

e zpUsob a styl fizeni

¢ technologie vyroby

e organizace prace, hodnoceni a odménovani
* technické vybaveni

* mimopracovni aktivity

e bezpecnost...

ZDROJE MOTIVACE

Zdrojem motivace jsou:

a) Potieby: pocit nedostatku. Potfeba se stdva motivem, nabude-li prahové hladiny
intenzity. Lidé maji neustdle celou fadu nejriznéjsich potreb. Déli se na :

¢ Biogenni — jsou vyvoldny psychickym napétim biogenniho razu jako napf. hladem, Zizni,
pocitem nepohodli apod.

¢ Psychogenni —ty vnimame jako touhu po uznani, vaznosti, soundlezitosti apod. (vétsina
psychogennich potfeb neni tak intenzivni aby pfiméla jedince uspokojit je okamzité)

b) Zajmy: zamé&feni ¢lovéka na soubor véci, béhem Zivota se obvykle méni.
Charakterizuje je Sife, hloubka, stalost. Skupinové zajmy mohou byt sbératelské,
umélecké, obchodné ekonomické, socialni... . U zajmG mazeme rozlisit aktivitu nebo
pasivitu, silu nebo slabost, stalost nebo prelétavost

a jejich spolecenskou hodnotu.

c) Hodnoty: néco diilezité, ¢eho si Elovék vazi, co ovliviiuje jeho chovani.
d) Idedly: urcity model, vzor podle kterého &lovék jednd, ke kterému smétuje.

e) Navyky: soubor opakovanych ustélenych jednani v uréité situaci.



MOTIV A MOTIVACE

Motivace:
- soubor hnacich sil usmérnujicich veskerou aktivitu daného jedince

- souvisi s vykonem a vykonnosti ¢lovéka

- motivace obsahuje komplex vnitfnich pohnutek (dusevnich stavi), vyustujicich v aktivité

¢lovéka ve vztahu k jeho potfebam, ndvyklm, zajm0m a idealim.

Motivaci ovliviuji tyto faktory:

- biologicky (zdravotni) stav
- socialni okoli, jak ¢lovék vnima sebe sama a své okoli.

Motiv:
vhitini pohnutka vyustujici v aktivitu ¢lovéka
- je dostatecneé silnga, aby prinutila ¢lovéka jednat.

- na jedndani plGsobni vzajemné (i proti sobé) fada motiv(.

Tri zakladni motivy:
e aktivni (podnécuje pracovni vykon)

¢ podporujici (atmosféra na pracovisti)
e potlacujici (odvadéjici od prace)

STIMUL - STIMULACE
Stimul je vnéjsi podnét k jedndni lidi za ur&itym cilem

Zakladem stimulace:

- mzdovy ¢i jiny podnét (stimul, pobidka), ktery zaméstnanec dekdduje a jeji plisobeni v
Case se bude projevovat silovymi ucinky (podnétova sila) v uréitém sméru a intenzité

chovani.



Druhy stimuli:

* hmotné : mzda, vybaveni pracovisté

* nehmotné : ¢as, moralni hodnoty spole¢nosti, uznani

¢ financni : cena, zisk, mzda, urok, dan, dividendy, prémie
e nefinancni : kvalita, zarucni lh(ta, reklama, poveést

e pracovni : norma, ukol, priklad vedouciho

. mimopracovni : volny ¢as, bydleni, Zivotni Uroven

® prospésné : zajimava prace, sport

¢ skodlivé : nikotin, alkohol, drogy, doping

Stimulace oznaduje vnéjsi podnéty k jednani lidi, G¢&inek miZzeme posoudit pouze ve
spojitosti s motivaci. Stimulace vyvolava pfiznivou motivaci jako pfedpoklad dobrych
vysledkd.



D. TEORIE MOTIVACE

Herzbergova teorie motivace

Faktory motivace déli na 2 skupiny, jejichZ uc¢inné sladéni (na zakladé prazkumu struktury
pracovnikovych potreb) vede k Gc¢inné motivaci.

Jsou to tyto faktory:
1) Motivatory vnitinich pracovnich potreb:

- vykon

uznani

obsah prace
odpovédnost
moznosti rozvoje

2) Faktory hygieny:

- podminky, v nichZ zaméstnanec pracuje, ovliviujici spokojenost (sytém fizeni, vybaveni
pracoviste aj.)

Pti slusné Urovni hygienickych vliv si jich pracovnici nevsimaji a nechaji se pobizet
motivatory, pfri jejich nedostatku roste vyrazna nespokojenost a frustrace.



Mc Gregorova teorie Xa Y
- kritizuje koncepci védeckého fizeni a byrokratickou organizaci fizeni

- feSeni problému motivace hleda jako kompromis X a Y v zavislosti na konkrétnich

podminkach.

Teorie X

Pfedpoklada vrozeny odpor k praci, snahu vyhybat se odpovédnosti, potfebu nechat se
vést. Pracovnici musi byt k vykonUm nuceni a neustéle kontrolovani, tzv. kratké voditko.
Lidé jsou k praci podnécovani uréitou odménou nebo trestem a nechtéji prebirat
zodpovédnost za praci. Vyzaduji autoritativni, direktivni fizeni, bez rozhodovaci

autonomie pracovnika.

Teorie Y

Predpoklada, Ze ¢lovék ma potfebu uplatnit se a pracovat, ¢lovék je iniciativni a nemusi
byt silné kontrolovan, tzv. dlouhé voditko. Uspokojeni potfeb vlastniho ja je nejlepsi
odmeénou, lidé se snazi o odpovédnost a vyuziti pfilezitosti. OznaCuje se také jako mékké
metody fizeni — volnéjsi struktury, sebekontrola, neformalni vztahy. Lidé vyzaduji
demokraticky, liberalni styl vedeni s plnou rozhodovaci autonomii pracovniku. Jsou

ochotni pfebirat odpovédnost. Kontroly a tresty nezvysuji Urovern motivace.



E. MASLOWOVA PYRAMIDA POTREB
Maslowova pyramida potieb

Potfeba seberealizace
Potfeba uznani, ucty
Potreba lasky, prijeti, spolupatricnosti
Potfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potreby

Maslowova pyramida (potieb) je hierarchie lidskych potteb, kterou definoval americky
psycholog Abraham Harold Maslow v roce 1943. Podle této teorie ma ¢lovék pét

evvs

»pyramidu®):

fyziologické potreby

potieba bezpedi, jistoty

potfeba lasky, pfijeti, sounalezitosti
potfeba uznani, ucty

potieba seberealizace

uhwnN e

Prvni ¢tyri kategorie Maslow oznacuje jako nedostatkové potreby a patou kategorii jako
potieby existence (byti) nebo rlstové potreby. VSeobecné plati, Ze niZze poloZené potreby
jsou vyznamnéjsi a jejich alespon ¢astecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné
naléhavych a vyvojové vyssich potieb. Toto vSak neni mozné tvrdit zcela bezvyhradné a je
dokazano, Ze uspokojovani vyssich potreb (estetickych, duchovnich) mize napomoci v
krajnich situacich (nouze, nedostatek, stradani) lidského Zivota, ve kterych je moznost
uspokojovani nizsich potfeb omezena ¢i znemoznéna (napfiklad v prostredi
koncentracnich tdbor(, o ¢emz referovali napf. Viktor Frankl anebo Konrad Lorenz). Za
nejvyssi povazuje Maslow potiebu seberealizace, ¢imZ oznacuje lidskou snahu naplnit
svoje schopnosti a zaméry.

Abraham Maslow vychazel ze svého presvédceni, Ze vykon pracovnikd je mozné zvysovat
az k pfirozenym fyziologickym hranicim pokud budou uspokojovany nejen materialni, ale i
socialni potreby, t.j. potieby seberealizace, sebeaktualizace, sebeuskutecnéni, socialni
sounalezitosti k nékomu nebo k né¢emu, tvorivosti, bezpedi, jistoty, postaveni apod. K
saturaci (naplnéni, uspokojeni) vétsiny potieb dochazi pravé v pracovnim procesu.
Pfinosem této skoly je, Ze se snazi brat jakoukoliv lidskou organizaci jako systém zajistujici
integritu osobnich zajma jakoZ i zajmu doty¢né organizace. Paradoxem, je, Ze mnozi lidé o
seberealizaci nestoji, jsou motivovani jen nizsimi fyziologickymi potiebami, klidem a
pohodlim
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F. MOTIVACNI TYPY

2 zakladni typy osobnosti podle motivacnich vlivd, které u nich prevladaiji.
Je to:
1) Typ, u néjz prevazuje vira v uspéch

Vytycuje si realistické, primérené, ale dlouhodobéjsi cile, je pruzny pii zméné cile, stavi se
k budoucnosti aktivné. U tohoto typu se mlZe stat, Ze se pfiliSna zainteresovanost stane
pricinou nizkého vykonu a vede k nervozité a stresu. Resenim je neklast si pfili$ vysoké
pozadavky na sebe a svij vykon.

2) Typ, u néjz prevlada obava z netspéchu

Klade si cile extrémné nizké nebo vysoké, ve vytéeném cili setrvavaji, k budoucnosti
pfistupuji opatrné a s obavami. Vedouci pracovnik se mize u tohoto typu pokusit obavy z
neuspéchu snizovat napfriklad ¢astéjSimi pochvalami.

11



CtyFi motivaéni typy lidi:

a) objevovatelé
b) usmeérnovatelé
c) sladovatelé

d) zpresnovatelé

% Objevovatelé

12



G. MOTIVACNi DOVEDNOSTI
MOTIVACE KLADNYM POVZBUZOVANIM

Tti soucasti pristupu ke kladnému povzbuzovani:
1) Formulujme presné, ktera ¢innost byla spravné provedena.
2) Zduraznéme, jak moc to pomohlo ndm i celé organizaci.

3) Vyjadireme své upfimné uznani.

13



H. DEMOTIVACE A VYHORENI

Demotivace

V 85% organizaci bylo zjisténo, Ze tento pocit entuziasmu (nadseni) se béhem prvnich Sesti mésict

v novém zaméstnani velmi rapidné snizuje.
PFi¢inou této neblahé skutecnosti je Spatny management.

Odliseni motivace od demotivace

Emocionalni stav ¢lovéka je vysledkem smési pozitivnich a negativnich pocitd.

Pozitivni pocity se lidé snazi mit, a ty negativni nemit. Pokud odstranime negativni pocit, nebo
spise to, co jej vzbuzuje, neznamena to, Ze jsme vybudovali pocit dobry.

ProtoZe motivace a demotivace jsou o emocionalnich stavech, vztahuje se na né totéz.

Motivat a demotivat lidi jsou dvé rlzné manazerské cinnosti, které vzbuzuji v lidech rlizné pocity.

Absence znechuceni nevede k motivaci, absence motivace nevede ke znechuceni.

Existence téchto faktor(i nevzbuzuje dlouhodobé nadseni, ale jejich absence zpUsobuje zlost,
znechuceni, atd.

Co se stane, kdyz vam ve firmé nefunguji zakladni procesy? Co se stane, jestlize lidé dostdvaji
pozdé svoji mzdu? Co se stane, jestlize sahnete na zakladni platy? Lidé jsou znechuceni -
demotivovani.

Dulezity ukol manaZera:
* motivace lidi
e odstranovani moznych zdroj znechuceni.

ManazZer musi, ma-li byt Gspésny, odstrafiovat znechuceni a motivovat. Jsou to vsak dvé rlizné
¢innosti, které se délaji jinak.

Uvedeny nazor se opira o vyzkumy Fredericka Herzberga v oblasti pracovni motivace (viz jeho
dvoufaktorova teorie).

Motivacni-demotivacni model

Motivujte a zastavte demotivaci

ManazZefi zajisti dobré vysledky (rozuméjte pocity lidi) v téchto oblastech:
Uspéch

je o pocitu hrdosti na svoji praci, na dosazené vysledky a na firmu.
Spravedinost

je o férovém jednani v oblastech jako je plat, zaméstnanecké vyhody, pracovni jistoty a podobné.

Pracovni jistoty jsou povazovany za nejdlleZitéjsi zaklad.
Pratelstvi
je o dobrych vztazich mezi spolupracovniky.
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Tyto tfi oblasti jsou nezavislé a kazda z nich se na vysledném entusiasmu podili stejnym dilem.
Sebevétsim zlepsovanim jedné oblasti tedy nezlepsite vysledky v oblasti druhé.

Osm navykl manazerd pro podporu pocitu spravedinosti, Uspéchu a pratelstvi
Nasledujici praktiky, které vedou k dobrym vysledklim v uvedenych tfech oblastech.
USPECH

1. Dejte vécem smysl

Jednou z kritickych véci, které vyrazné ovliviiuji entuziasmus je jasny, silny a inspirujici
organizacni smysl.

2. Poskytujte uznani
Kazdy, i sebemensi pfispévek ke spole¢nému Usili si zaslouZi respekt a uznani.

3. Poskytujte své sluzby zaméstnanclim
ManaZersky pristup ,nafizovat a kontrolovat” je zaru¢enou cestou k demotivaci. Redefinujte
sv(j management na sluzby zaméstnanctm.

4, Koucujte zaméstnance
Hlavnim ddvodem, pro¢ manazefi neumi poskytnout svym zaméstnanclim pomoc, aniz by je
pfi tom neurdaZeli a neodrazovali je to, Ze neumi koucovat. Koucujte a pomahejte lidem
dosahnout lepsich a hodnotnéjsich vysledk( s vétsi radosti.

SPRAVEDLNOST
5. PIné informujte
Jednim z velmi kontraproduktivnim podnikovym pravidlem je, sdélujte zaméstnanciim pouze
ty informace, které potrebuji k provedeni své prace.Neuplna informovanost je hlavni
pric¢inou frustraci zaméstnancu. Sdélujte tedy vSechno, co zaméstnanci chtéji védét a to, co je
zajima, ne to, co si myslite, Ze musi védét. To predpoklada dobrou oboustrannou otevienou
komunikaci mezi zaméstnanci a managementem.

6. Postavte se slabym vysledkiim
Vétsina lidi chce pracovat a chce byt hrda na svoji praci a jeji vysledky . Jsou vsak lidé, ktefi
jsou na praci alergicti: vyhledavaji pfileZitosti, jak se ji vyhnout. Jedinym zplsobem, je razny
disciplinarni zakrok, véetné ukonceni pracovniho poméru. Pokud to neudélate ostatni lidi,
ktefi to vnimaji, budou znechuceni tim, Ze situaci neresite.
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PRATELSTVI
7. Prosazujte tymovou spolupraci
Kdykoliv je to mozné, davejte prednost zmocnénym tymam. (tj. tym, ktery ma kromé
povinnosti produkovat i vysledky, také pravo o nééem samostatné rozhodovat).

Vsechno dohromady
8. Naslouchejte lidem a zapojujte je
Zameéstnanci jsou bohatym zdrojem informaci o to, co a jak by se mohlo délat Iépe. Pro
participativni manazersky styl je charakteristicka vyrazné vyssi efektivita a kvalita prace
zaméstnanc.

Porovnani modelu

Motivace

/N

Piatelstvi Uspé&ch

Spravedinost

Demotivace

Syndrom vyhoreni

Co je syndrom vyhoreni?
Vyhoteni
= tykd se zejména oblasti prace a je typické citovym a mentalnim vycerpanim
= ddsledek dlouhodobého stresu a tyka se nejvice lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi
= vztahuje se vyhradné na onu krizovou oblast a jeho soucdsti jsou pochybnosti o smyslu
své prace (tim se liSi od deprese nebo prosté Unavy)
= plynuly, postupny a dlouhodoby proces

Jaké jsou typické priznaky vyhoteni?
Syndrom je skupina pfiznaka.
Patfi sem tedy cela rada projev:
> z oblasti emoci (sklicenost, popudlivost, bezmocnost)
» postoju (nechut, cynismus, zapominani, nesoustfedénost)
» mezilidskych vztah( (snizend ochota pracovat s lidmi, stazeni se, soukromé konflikty)
> v télesné roviné — Casté jsou potize se spankem, jidlem, ¢lovék se snadno unavi, mize mit
vysoky krevni tlak.
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Kdo je ohrozen syndromem vyhofreni?

= ti, kdo pracuji s lidmi — pfikladné lékafi, zdravotni sestry, ucitelé, psychologové, pravnici,
policisté, telefonni operatofi a dalsi. Nevyhodou je pfiliSné pocatecni nadseni do prace,
perfekcionismus, workoholismus, malo pratel, neschopnost odmitat dalsi a dalsi Gkoly a
Spatna organizace Casu.

Jak se syndrom vyhoteni vyviji?

Faze vyhofivani:
= pocatecni nadseni
= yystfizlivéni
= frustrace
= apatie
® rozvinuty syndrom

Jak se vyhoteni zbavit?

Syndrom vyhoreni ma pozadi v osobnosti ¢lovéka, takzZe je vidycky dobré zacit zde: zrevidovat si
své prednosti a rezervy, dale plany, ambice, moZnosti i Zebfi¢ek hodnot. Rozvinuty burnout pat#i
do rukou psychologa, pfipadné psychiatra (pridruzi-li se silnéjsi deprese nebo sebevrazedné
myslenky). Pomoci mlze dlouhd dovolena a zména mista nebo profese.

Vyhnéte se syndromu vyhoreni!

1. Snizte pfilis vysoké naroky.
Nepropadejte syndromu pomocnika.
Naucte se fikat NE.

Stanovte si priority.

Zachazejte rozumné se svym casem.
Délejte prestavky.

Vyjadfujte oteviené své pocity.
Hledejte emociondlni podporu.

W oo N U R WN

VSechny problémy nemUZete vyresit sami.

[ER
o

. Vyvarujte se negativniho mysleni.

=
[EEN

. Radujte se z toho, co umite a dokazZete.

[ER
N

. Pfedchazejte komunikacnim problémdm.

[ER
w

. 'V kritickych okamzicich zachovejte rozvahu.

=
S

. Doplfiujte energii.

[ER
%21

. Vyhledavejte vécné vyzvy.

[ER
(92}

. VyuZivejte nabidek pomoci

[
~

. Zajimejte se o své zdravi.
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I. ZAVER

Motivace ma velmi silny pozitivni potencial.

Pomadha tam, kde selhavaji direktivni fizeni, autoritativni vychova, psychicky natlak,
fyzické nasili, manipulativni techniky a populistické triky.

Je-li citlivé uzivana, vnasi do vztahu mezi lidmi davéru a pohodu.

Kdo chce motivovat, je nucen prestat myslet jen na sebe.

18
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