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Srdecné Vas vitame
na dnesnim seminari

TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. poskytuje profesionalni sluzby v oblasti
vzdélavani dospélych od roku 1996. Ze dvou Skolicich center v Ostravé a Praze
pfipravujeme vzdélavaci akce pro klienty z celé Ceské republiky. Nase aktivity
jsou zaméfeny do oblasti osobnostniho, pocitaCového a jazykového vzdélavani.
Nase spole¢nost je akreditovana Ministerstvem vnitra CR. V oblasti po&itadovych
kurzll jsme akreditovani Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jsme také

testovacim stfediskem ECDL.

Jednim z hlavnich cild na$i spolecnosti je podpora osobniho rustu jednotlivcu i
celych tymu. K naplnéni téchto cili nam také pomaha spoluprace s dalSimi
organizacemi v ramci projektd Evropské unie. Tvorbou a realizaci grantovych
projekti se zabyvame jiz od roku 1997. V souCasné dobé je velka ¢ast nasich
aktivit smérovana k rozvoiji lidskych zdrojti prostfednictvim ESF v CR ve spolupraci

s vyznamnymi zamé&stnavateli v regionech celé Ceské republiky.

Spole¢nost TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. ve spolupraci s realizacnim
tymem Vasi spole¢nosti pfipravila tento seminafr, ktery je navrZzen dle vzdélavacich

potfeb u€astniku cilové skupiny.

Vazime si duvéry Vas vSech.
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A. TYPY TYMU

Ukolové tymy

Tyto tymy jsou vytvareny s cilem splnit néjaky jednoznacné stanoveny ukol. Typické jsou
tyto tymy v oblasti védy a vyzkumu, ale mozné je vyuZit i v mnoha jinych oblastech

¢innosti, napf. tymy fesSici nouzové situace a krize ve firmé.

Ukolové tymy mohou mit formalniho vedouciho, ale maji tendenci se srozpadat na dilé&f
tymy specialist(i. Clenové tymu jsou obvykle vysoce motivovani a jsou hrdi na své odborné

znalosti.

Hnaci silou téchto tymu je splnéni dkolu. DlleZitost a naléhavost ukolu ma prednost pred

vétSinou ostanich aspekt(.

Docasné tymy

Docasné tymy byvaji vytvafeny na kratkou dobu k vykonani jednoho konkrétniho ukolu,
napt. pro realizaci jednoho projektu. Tym muzZe byt slozen ze specialistl a externich
odbornikd. Clenové docasnych tym0 jsou obvykle soucasné €leny jinych stalych tymd.
Casto jsou ¢lenové docasnych tymd za vysledky své prace zodpovédni vedoucim svych

stalych tyma.

Stalé tymy

Clenové stalych tym@ pracuji spole¢né na dlouhodobém zakladé. Tyto tymy nejsou
vytvareny

za Ucelem realizace jednoho projektu nebo vyreSeni jednoho ukolu. Jsou to tymy, které
spolu pracuji dlouhodobé a jejich existence je vyvolana charakterem vykonavané prace.

Clenové znaji individudlni Gkoly a spolupracuji hladce a nékdy jakoby automaticky.

Clenové stalych tymd &asto vidi svoji kariéru jako sou&ast rozvoje tymu.



Nahodné vytvorené tymy
Jsou to tymy, jejichz ¢leny svedla dohromady shoda okolnosti. Tym se z nich vytvoril,

protoZe pochopili, Ze je to nejlepsi cesta, jak se vyporadat s néjakym problémem.

Nahodné vytvorené tymy se vétSinou rozpadaji pfi zméné okolnosti.

PREDPOKLAD DOBREHO TYMU — SPRAVNI LIDE

/ SPOLECNE — pracovni kolektiv

Kolegové mohou pracovat

SPOLUPRACOVAT— tym

Rozdil je ve spolupraci (viz. tabulka charakteristika str. 4)

Pti vybér( ¢lenli tymu je tfeba si vSimat zdkladnich individudlnich postoju.
1) individualisticky postoj
2) konkurenc¢ni postoj
3) kooperativni postoj - Zadouci - otevienost vuci myslenkam druhych

- radost ze spoluprace

- cilem je dosahnout spole¢ného dobrého vysledku
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Sance na tspéch

Tvrdé faktory vytvari predpoklad:

- sprdvna velikost tymu

- moznost komunikace, delsi doba intenzivni spoluprace

- ukoly musi byt vhodné, aby je tym mohl zpracovat

Mékké faktory jako zaklad:

- zajem o spolupraci

- spolecné cile

- Pocit ,My“

B. KOMPETENCE CLENU TYMU

,Kazdy tym stoji a padd na kompetencich svych clenG”

Osobni kompetence — napf. zaujeti pro praci, kreativita

Socialni kompetence — napf. schopnost komunikovat, presvédcovani

Metodické kompetence — napfr. technika prezentace, moderace

Odborné kompetence — napf. znalosti kontrolingu, management kvality



Zakladni pozadavky a vykonnostni pozadavky

1) zdkladni poZadavky pro tymovou spolupraci

Pozadavky které by méli mit vSichni ¢lenové tymu (predevsim socialni).

2) vykonostni poZadavky

Odborné znalosti, v nichZ se kolegové musi lisit, nebot tym Zije z Sirokého spektra know-

how jednotlivc(

Sest ,porodnich chyb” pfi sestavovani tymu

1) Nenijasné, proc je urcity spolupracovnik v tymu (,, Co tady tenhle pohleddvad®).

2) Rozdily v hierarchii jsou pfilis veliké (,Aha, v projektu je vedouci referdtu XY. To

budu radsi zticha”®).

3) Mezi kolegy vznikaji konflikty (, Ted'jim to vSem ukdzu®).

4) Jeden ¢len rezignoval (, To uZ vyzkouseli tolikrdt a opét bezvysledné”).

5) Neékdo Ssifi famy (,To je vSechno jen takovy hokus pokus. Rozhodnuti jiZ padlo

ddvno”).

6) Neéktery ze spolupracovniku je zavistivy (,Proc dostal to vedouci misto on? Na fadé

jsem byl prece ja“).



Dukazy tymové schopnosti

Pozitivni postoj k tymové prdci

Myslenkova pruznost, kreativita a zvédavost

m Flustraéni tolerance

m Schopnost pfijimat kritiku

m Schopnost a ochota se ucit

Idedl je téZko k nalezeni, proto je duleZité, aby cely tym byl v tomto ohledu dobre

,hamichdn”.

C. TYM — CHARAKTERISTIKA

Charakteristiky

TYM PRACOVNI SKUPINA (KOLEKTIV)
Maly pocet ¢len(i (7 — 12 osob) Vétsi pocet ¢lend
Védomi soundlezitosti Soubor jednotlivct
Uvédomovany spolecny cil Osobni cile
Rovnopravné postaveni Hierarchie ¢len(
Jasné vymezené role Nezavislé role
Efektivni komunikace Minimalni komunikace

Resi-li fada lidi spole¢né jeden problém, zdaleka to neznamena, Ze pracuji v tymu. Aby

skupina mohla fungovat jako tym, musi spliovat urcité podminky.



Pro uspéch projektu je duleZity vybér ¢lenti tymu:

> odbornici pro danou tématiku,

> osoby kompetentni pfijimat zasadni rozhodnuti,

> osoby, kterych se aplikace vysledného produktu pfimo dotykaiji,

> ¢lenové tymu si musi vzajemné vyhovovat,

Velikost tymu:

> tym nesmy byt pfilis velky,

> ¢lenové tymu se musi navzajem znat,

> kazdy musi mit dostatek prostoru pro aktivni Gcast v diskusi a pro uplatnéni svych

nazoru vlastni zkusenosti,

> nejvhodnéjsi pocet je sedm az dvandct ucastnik(, pfi vétsim poctu resitell je

vhodnéjsi problém dekomponovat a pracovat ve vice vzdjemné provazanych tymech.

Dulezity princip:

> je nutna rovnost €lend — neplati hierarchické vztahy (ndzor GR ma stejnou vahu, jako

nazor tadového zaméstnance),

> kazdy nazor musi byt podlozen vécnou argumentaci,



> kazdy clen je schopen zaujmout vedouci postaveni v diskusi, ktery se tykd pfedmétu

jeho odbornosti,

> dominance v tymu musi byt vyvazena,

> je dobré volit facilidtora, toho, kdo se stard o hladky prlbéh procesu tymové

komunikace.

Tym spojuje:

> jasné formulovany spolecny cil,

> spolec¢na sdilena vile k dosazeni cile,

> schopnost otevfrit skryté konflikty a oteviené a konstruktivné je fesit ( zodpovida

faciliator),

> spolecny cil tymu, ktery je v souladu s individualnimi cili jeho ¢lend,

> schopnost reflektovat a analyzovat proces — efektivitu vlastni ¢innosti.

Charakteristika dobrého tymu

Skupina lidi

Vzdjemné se znaji, jsou v kontaktu, komunikuji spolu, pfimo, pocet max. 12 osob.

Jasné narocné cile



Vsichni ¢lenové tymu cile chapou, ztotoZnuji se s nimi a pfispivaji k jejich dosazeni.

Vidce
Osoba, kterd je uznavdna a respektovdna ostatnimi ¢leny tymu, kterd je schopna

motivovat druhé, koordinovat jejich Usili, ktera voli svij fidici styl podle konkrétni situace.

Role
clenové tymu prispivaji k fungovani tymu rozdilnym, ale doplnujicim se zplsobem,
vSechny potfebné role jsou zastoupeny, jsou rozdéleny podle schopnosti, vlastnosti a

dovednosti jednotlivych ¢lend.

Dulivéra, Cista komunikace a atmosféra vzajemné podpory
Lidé si vzdjemné véfi, imformace jsou sdileny a ne zatajovany, nevedou se feci za zady.

Lidé Fikaji, co si skute¢né mysli, vzajemné rozvijeji své myslenky.

Uceni se z vlastni zkuSenosti (at byla Uspésna ¢i nikoli)

Kritickym zhodnocenim prace a vytvorenim novych upravenych plana pro dalsi aktivity.
Usilovna prace a sdilena radost

Lidé musi usilovné pracovat, aby dosahli Uspéchu, potfebné je vSak i spolecné veseli,
pokud se prace zdafila.

Uspéch

Kvalitni tym zpravidla dosahuje toho, co si pfedsevzal. Uspéch pFinasi pocit uspokojeni a

motivaci pro dalsi préci.

Koncentrace je vyvazena na VYSLEDEK (co?), PROCES (jak?) a POTREBY CLENU TYMU.
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D. OCEKAVANI A MOTIVACE V PRACOVNIM TYMU

1. Motivacni postup
Vétsina lidi je radéji, kdyz druzi délaji praci dobrovolné, sami od sebe. K tomu je oviem

tfeba, aby byli motivovani.

2. Ocekavani vysokého vykonu

Tam , kde se ocekdva a predpoklada, Ze budou lidé vykonni, tam také vykonni jsou. Je
tfeba vyvolat o¢ekavani vysokého vykonu.

- manazer ocekava od lidi ve svém tymu vykon, véri, Ze ho jsou schopni, voli takovy
zpusob

zachazeni a jednani, ktery urcuje jejich Uspésnost a vykonnost.

3. Vira v Uspéch, pozitivni mysleni ( napfr. vyuziti ,,Pygmalion efekt”)

Pygmalion efekt — sebenaplnujici se pfedpovédi

Jde o predpovédi, které se naplni proto, Ze jsme to predpovédéli, a potom jednali tak,
jako by to byla skutec¢nost. Vysledkem je poznani, Ze chovani druhého ¢&lovéka je do
znacné miry reakci na nase chovani vici nému. MlzZeme predpokladat, Ze negace vyvola
negaci, pozitivni pfistup vyvola také pozitivni pfistup. ,Pygmalion efekt” neni zadny trik,
ktery bychom mohli vyuzit v honbé za Uspéchem. Funguje jenom tam, kde doopravdy

véfime, ze lidé budou Uspésni.

4. Zvysovani latky
Pokud druzi pocitaji s tim, Ze od nich oéekavame $pickové vykony, musime jim trvale

zvysovat latku, protozZe véerejsi uspéch jiz dnes nemotivuje !!!
5. Efektivni zplisob vedeni lidi

ZpUsob, jakym manazefti se svymi podfizenymi jednaji, nikoli to, jak je organizuiji, je klicem

k vysokym ocekdvanim a vysoké produktivité.

11



Silné stranky a slabiny mého tymu

Cviceni 1.

Popiste, podle svych zkuSenosti v porovnani s uvedenymi principy a parametry, vSechny
prednosti

a slabiny, na jaké si dokazete vzpomenout.

12



E. HLAVNI FAZE VYVOJE TYMU

Kazdy pracovni tym se urcéitym zptisobem vyviji. Vyvoj zpravidla probihd v nasledujicich

fazich.

Faze ¢.1: Formovani tymu

v’ nejistota ¢lend, zkouseni, ,,nevim, co si mohu dovolit”,

v’ zkoumaji, kdo tym povede formalné i neformalng,

v je dlleZité sledovat, jak prace na tym plsobi, zpravidla v této fazi nedosahne

vyraznéjsich uspéchu.

+ riziko: dominance nékterych ¢lenq, strhavani pozornosti na sebe.

Faze ¢.2: Stiet osobnosti

e jeto zkouska schopnosti vedouciho tymu,

e snaha jednotlivcd zaujmout nejvyhodnéjsi pozice,

e riziko spoléhani na vlastni schopnosti,

e souperenis ostatnimi ¢leny tymu o co nejlepsi vysledky,

e Velkd spotfeba energie na soupereni s ostatnimi ¢leny tymu,

e vyhoda: ¢lenové zacinaji rozumét svym koleglim,

e riziko: nevyreseni vzniklych konfliktd se vymsti v dalSich fazich,

Faze ¢.3: Stanoveni pravidel

e vztahy se zlepsuji,

e idea prevaZuje nad ulohou jednotlivcq,

13



e dohoda o zakladnich pravidlech tymové prace,
e vice ¢asu se vénuje stanoveni cild tymu,

e tymovy duch zabranuje vzniku konfliktu,

e riziko: nazor, ze vSechny potize maji za sebou.

Faze ¢.4: Vykony

- jsou vyreSeny vSechny spory a konflikty tykajici se vztah( a rozdéleni uloh,

- vSichni vi, kde jsou slabiny i prednosti ostatnich ¢lend,

- Usili feSeni kazdodennich problému a dosazeni cil(i tymu,

- s tymu se stava soudrzna jednotka.

Faktem nicméné zlstava, Ze po jakékoli persondlni zméné musi tym projit vSemi fazemi

Znovu
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F. OD SKUPINY K TYMU

12

11

Vykon

Tym postupné dosahuje
svych cila

Pocit blizkosti

Otevrena komunikace
Pochopeni pro druhé
Pomoc ostatnim ¢leniim tymu
Synergie

10

ormovani tymu

dvorilost, neosobni
Fistup,

race skupiny
)strazitost

ocit, ze me nékdo hlida
lensina dominuje vétsine
Nalokdo posloucha

anuje spise neddvéra v tym

0 = = 0 0 00T

Stanoveni pravidel

Zavadéji se pracovni postupy
Citlivy pristup k druhym
Zlepsuji se vztahy

Zpétna vazba

[Fa]

tret osobnosti

yjadrovani osobnich pocith
onfrontace osobnosti a problemu
zrusta pochopeni pro druhé
dledaji se moznosti

o i~ il

Cviceni 2:

1. Vyberte v jednotlivych fazich body, které povazujete z pohledu vaseho tymu za

problémové.
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2. Urcete, v kterém bodé (1 — 12 ) se Vas tym nyni nachazi.

G. KONSENZUALNi ROZHODNUTI

O konsensu hovofime, shodnou-li se na urcitém zpusobu feseni vsichni clenové tymu.

Nepletme si tento zplisob rozhodovani s hlasovanim, pfi némz vitézi vétsSina, ale ani

s kompromisnim fesenim.

Tym musi najit takové reseni, se kterym alespon ¢astecné souhlasi vsichni ¢lenové.

Jak dosahnout konsensu

1. Nesnazte se dosahnout vitézstvi hadkou

2. Nesouhlas neni na zavadu

3. Naslouchejte a zapojte se do diskuse

4. Snazte se snizit napéti

5. UdrZujte prehled o pracovnim postupu

6. Berte v Uvahu fakta, logiku a emoce

Synergie

celek je vic nez pouhy souhrn jeho ¢€asti

synergie dosdhneme, spolupracuji-li dva subjekty tak, aby vzajemnou interakci zvysila
vykonnost kazdého z nich. Vysledek je tedy lepsi, nez kdyby pracovali kazdy

samostatne.

K této situaci dochazi, prijima-li dilezita rozhodnuti tym a nikoli jednotlivci. Znalosti,
zkuSenosti, usudek a dovednosti jednotlivych ¢lend se nasobi a vysledkem byvaji

vynikajici pracovni vysledky.

nejvyssi formy synergie soustieduji dvé jedinecné lidské vrozené vlastnosti, motiv

16



vyhra/vyhra a dovednost empatické komunikace na nejobtizné;jsi vyzvy.

Role spoluptsobeni — SYNERGISMUS

Cil: Vytvofit celek, ktery prevysuje hodnotu svych ¢asti

Metoda: Soucasné uplatnéni viech roli - dosazeni synergického efektu

Identifikovat mozZnosti zmén pomoci nastroje ¢.1.: Analyza moznosti zmén
® synergismus
® entropie
® potésujici zmény

® zmény vyvolané krizi

Pouziti nastroje ¢.2.: Postup pfi sebezdokonalovani tymu ( i jednotlivych ¢len) — 7 krokd
® ujasnit smysl
e méfit efektivitu poslani
e identifikovat pfrilezitost
e zmobilizovat podporu
e podniknout aktivity
e ohodnotit vysledky

® nepretrzité se zdokonalovat

Nastroj ¢.1. - Analyza moznosti zmén

Dobfi vedouci chapou, Ze zména je jedinou konstantou v zdplavé proménnych, které

ovliviiuji uspéch. Kdo necinné sedi, az zména pfijde, je pak vétSinou zaskocen, ne-li pfimo

zdecimovan.
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Ctyfi typy zmén a zptsob, jakym k nim jednotlivci a tymy pfistupuiji.

Entropie

Zména vyvolavajici krizi
Pasivita

Nepratelstvi

Odmitani reality
Vzdor

Vyhybani se

Pfehnana reakce

Odlouceni

Analyza moznosti zmén

Synergie
Spoluprace

Sebeurcéeni

Integrace vize a reality

Celek vétsi nez soucast jeho casti

T

Potésujici zména

Usluznost

Podrizovani se

Bezpecnost

Maly dopad/ucinek
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Nastroj €.2. - Postup pfi sebezdokonalovani

1. krok: Ujasnit ucel zmény a Sirsi souvislosti
Akce: Definovat cil a pfedstavu, jak tohoto cile dosdhnout.
Cil: Sjednotit tym a vybudovat sebedivéru a pocit zodpovédnosti.
Riziko: Ostatni zuc¢astnéni by mohli hledat smysl a identitu mimo organizaci.
Pouceni: Vsichni zdc¢astnéni musi védét, kym jsou jako tym a pro¢ musi pracovat
spolec¢né.
2.krok: Ohodnotit efektivnost poslani
Akce: Provést globalni ohodnoceni tymu; jsou spravni lidé na spravnych mistech,
za

spravnym Ucelem a sprdvné naklady, aby dosahli spInéni svého poslani?
Cil: Pochopit a ,vlastnit” realitu.
Riziko: Nepochopeni disledku toho, kdyby se nedosahlo splnéni cile zmény.
Pouceni: Pfekonani strachu a odporu ke zménam tim, Ze zacastnéni pochopi realitu.
3.krok: Identifikovat pfileZitost zdokonaleni
Akce: Pouzit spolehlivé informace a urcit realistické moznosti zdokonaleni.
Cil: Vytvorit informacemi podlozeny plan akci.
Riziko: Neschopnost stanovit praktické a dosazZitelné cile, které by podpofily Usili a
dlvéru.
Pouceni: Pracovnici pochopi, jak zménu provést, pokud pochopi divody, které ke
zméné

vedou.
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4 .krok:

Zajisti podporu

Akce: Zapojit do planu ostatni zic¢astnéné.

Cil: Obklopit se témi, ktefi jsou na zménu pripraveni.

Riziko: Ztrata energie a ty, kteti se odmitaji do realizace zmény zapojit.

Pouceni Vytvofit magnet pozitivismu — soustredit se na ty, ktefi jsou pfipraveni se

zmeénit.

5.krok: Zrealizovat plan

Akce: Zavést prislusna opatreni.

Cil: Ocenit ty, ktefi se do zmény aktivné zapojili, a poskytnout jim moZnost
vlastniho rastu.

Riziko: Ve snaze zrealizovat pftili§ mnoho se nakonec podafri jen malo.

Pouceni Cim jsou planované akce radikalné&jsi a zavainéjsi, tim vice se musi uplatnit
umirnénost.

6.krok: Hodnotit vysledky

Akce: Méfrit uspéchy i nedspéchy.

Cil: Rust a dozravat od pocatecnich vizionari ke zkusenym tspéSnym

osobnostem.

Riziko: Zaméreni se na soucasnost a neschopnost rozpoznat potencialni rizika a

prilezitost.

Pouceni Mérenim vysledkl posiluji vedouci svoji legitimitu a podporuji motivaci

vsech

zucastnénych.
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7.krok:

Nepretrzité se zdokonalovat

Akce:
Cil:
poznani
Riziko:

cynismu

Pouceni

Cviceni 3.

Opakovat tento sedmifazovy proces.

Posilovat soudrznost a dosahnout synergického efektu-zvySeni energie a

Ztrata hybného momentu; neochota podporovat proces je zdrojem

a snizuje kredit vedouciho.

Nic nevede k Uspéchu tolik, jako vytrvalost a nedstupnost.

Analyzujte vyhody a nevyhody tohoto postupu pfi sebezdokonalovani pro vasi osobu s

ohledem na praci tymu a jeho produktivitu.

Ktera z rizik, pfi vyuZiti tohoto postupu, jsou nejaktualnéjsi?

Jak narocné by bylo Uvést postupné tento postup do praxe?

11
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H. ROLE V TYMU PODLE BELBINA

I. Inovatori, myslitelé (Plant)

Myslitelé vidi véci jinak nez ostatni. Pfemysli nad tim, co ostatni povazuji za samoziejmé.
Tam, kde si ostatni kladou rlizné bariéry a fikaji ,to nejde”, je myslitel povznesen a
uvazuje, jak by to mohlo jit. Jeho mysleni se ubird jinymi cestami a uvédomuje si
skutecnost, které jini opomijeji. Myslitelé obvykle nebyvaji pfilis pribojni a komunikativni,

o

protoze byvaji spise introverti na rozdil od svych kolegl ,vyhledavacud zdroja“. Své napady
neuméji tak dobfe prodat ani prosadit, protoZe jejich vyjadfovani byva ponékud
neobratné. Spise jsou tisi a premysleji nad problémem ponékud stranou tymové diskuse.
Z pohledu ostatnich jsou odlisni, chovaji se jinak a nékdy byvaji povaZovani
za podiviny nebo lidi méné dlivéryhodné. Silné reaguji na kritiku a pochvalu. Pravé jejich
nepribojnost a nepfilisS dobra schopnost formulovat napad presvédcivé nékdy vede k
tomu,

Ze ostatni jim nevénuji pfilis pozornosti a to je vede k tomu, Ze se zcela stahnou nebo

dokonce urazi.

Cim je motivovan: kreativita sama, tedy moznost novych napad( a fedenf
® jsou tvofivi, origindlni
® prichazeji s novymi myslenkami a netradi¢nimi feSenimi
® pracuji s uréitym odstupem

® (asto jsou introverti

Il. Vyhledavaci zdroja a prileZitosti ( Resource Investigator)

Tito zZivi, komunikativni a ponékud neposedni jedinci jsou schopni vyhledat a sehnat cokoli
— lidi, informace, finance, zatizeni. Tito pracovnici jsou dobfi v patrani a pfinaseni zprav o
napadech, pokroku ¢i zdrojich vné skupiny.VZdy znaji nékoho nékde, kdo ma to, co vy
potiebujete. Maji sebedtvéru a vyhledavaiji jiné lidi kvuli informacim. Podobné jako jejich
kolegové ,, myslitelé” jsou zvidavi a kreativni, ale na rozdil od uzavienych myslitell, ktefi v

ustrani promysleji své teorie, jsou vyhledavaci rychli, pohotovi, mnohdy impulsivni, ale
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také bez dlouhodobé koncentrace. Belbin o nich napsal:...“jsou vidy mimo pracovisté a

pokud uz jsou nékdy na pracovisti, tak telefonuiji....”

Cim je motivovan: Kratkodobé vykonové cile, cile, které pfFinaseji néco nového,
netradi¢niho
a prekvapivého.

e rychle reaguji, nadSenci

e nemaiji prilis originalnich myslenek, ale dokazi prevzit a prosazovat cizi

e jsou velmi oblibeni

e pracuji uvolnéné

e (asto jsou typicti extroverti

lll. Koordinatofi (Coordinator) — prvni z dvojice vedoucich roli

Jedna ze dvojice vedoucich roli. Je to vedouci demokraticky, pratelsky a mirny, az mékky.
M3a dostatek sebedlvéry, ale neprosazuje se za kazdou cenu. Je vysoce zodpovédny,
zaméreny na cil, avSak uvédomuijici si,Ze cile Ize dosahnout jen diky ¢leniim svého tymu.
Koordinatofi rychle rozpoznavaji silné a slabé stranky lidi a zajisti, aby jejich pfinosy byly
efektivné vyuzZity. DUvéry ve schopnosti ostatnich vede koordinatory k uUspésnému
delegovani ukolud. Jsou mistti ve vyuZivani motivace nehmotnymi ndstroji. Nepostradaji
kazen a systematicnost, na druhé strané jsou vSak dostatec¢né pruzni k tomu, aby dokazali

lidi takticky usmérnovat, nikoli dirigovat.

Cim je motivovan: Dé&la mu radost vidét, jak posouva kompetence lidi v tymu, i to, jak se
tim oni sami realizuji. Cil pro néj mlze byt také motivujici, ale je to pro néj spisS opét
prostor pro realizaci a zdokonaleni kompetenci tymu.

e zrali, sebejisti a orientovani na vykon

e korektni v mezilidskych vztazich

e dokazi rozpoznat a ocenit talent a schopnosti jinych

e maji Siroky rozhled a pfirozenou autoritu

e dokazi nasmérovat ostatni k vyty¢enému cili
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IV. Formovacdi (Shaper) - druhd z dvojice vedoucich roli

Vedle koordindtora se jedna o druhou vedouci roli, kterd je vSak spojena s autoritativnim,
direktivnim a tvrdym stylem Fizeni. Formovaci jsou lidé s vysokou a nepolevujici energii,
kterou cele nasazuji pro dosaZeni vysledk(l. Nenechaji se zdeptat prekazkami ani
vyhradami ¢i neochotou ostatnich. Velmi dobfe se hodi na vykonani nezbytnych zmén a
nevadi jim pfijimat nepopuldrni rozhodnuti. Radi provokuji ostatni a jejich zajmem je
vyhrat. Radi vedou a tlaci ostatni do akce. Jsou naroc¢ni . kriticti, neuroticti a netrpélivi, na
chyby ostatnich reaguji mnohdy hnévivé. Cas a terminy jsou pro né ddleZité — proto
spéchaji a snazi se postupovat co nejrychleji a nejefektivnéji, i kdyz nékdy jde o efektivitu

zdanlivou — pfi vétsi rozvaze by mohl byt vysledek lepsi.

Cim je motivovan: Naro¢né cile, vykon, ambice, soutézivost
vysoce motivovani soutézivci
maji spoustu ,nervozni“ energie

dokazi vytvofit pracovni atmosféru a ,,formovat” tym

jsou tvrdohlavi a ¢asto postradaji porozuméni pro jiné

V. Vyhodnocovaci (Monitor evaluator)

Vyhodnocovacdi jsou lidé vysoce kriti¢ti a opatrni, ktefi pohlizeji na praci tymu z nadhledu
a vnimaji situaci v SirsSich souvislostech. Brani tym proti unahlenému rozhodnuti, na druhé
strané mUze jejich odstup a odpor mit na ostatni negativni vliv. Snahou hledat vady na
rodicich se napadech mohou zabit nejednu dobrou myslenku. Ve chvili, kdy se zda, Ze tym
nasel spravné reseni a je diivod k radosti, zasahuje. Svym az ledové chladnym zplsobem
komentuje stinné stranky a nerealnost Uspéchu. On totiz dokaze vnimat situace z vice

aspektll a uvédomovat si mozna rizika.

Cim je motivovan: Skute¢nou motivaci je redlny Uspé&ch projektu snaha ubranit se pred
chybami a moznym nebezpecim.

® seridzni vyzralé osobnosti

® jsou rezervovani a pomalejsi v rozhodovani

e rozhoduji se aZ po diikladném rozboru situace

e jsou dobti myslitelé, zfidka délaji chybna rozhodnuti
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VI. Tymovi pracovnici (Team worker)

Jsou dobrosrdecni, pratelsti a dobré vztahy a pohodu v tymu stavéji nade vse. Jsou hodni,
radi pomahaji ostatnim a domnivaji se, Ze ti druzi jsou v podstaté podobni, jen navenek
sem tam zazlobi. Tymovi pracovnici udrzuji tym v dobrych mezilidskych vztazich, vytvari
dobré pracovni klima, prfedchazi konfliktim nebo je urovnavaji. Na druhé strané casto
nejsou schopni zaujmout jednoznacny postoj ve sporech mezi spolupracovniky a ve
vedouci funkci jen s obtizemi zvladaji fizeni tvrdSich podfizenych. Hlavnim argumentem
pro rozhodnuti neni ekonomicky pfinos, ale zda to pomuze lidem a nikomu neubliZi.
Tymati pusobi v tymu jako olej na mazani stroje — pracovni moralka je lepsi a zd3 se, Ze

lidé |épe spolupracuji, kdyZ jsou tymati nablizku.

Cim je motivovan: Dobré vztahy klade vy$e neZ vykon a vysledky (domniva se, Ze dobrych
pracovnich vysledki je dosahovano pravé spokojenosti lidi).

® jsou nejvétsi oporou tymu

® mirni, druzni, maji zdjem o ostatni

e pfizpUsobivi, vnimavi a diplomaticti

e dobfi posluchadi, vSeobecné oblibeni v tymu

e spolehlivi, ptijmou jakoukoli praci pro tym

e mohou byt nerozhodni v krizovych situacich

VII. Realizatofi (Imlementer)

Realizatofi jsou velmi spolehlivi lidé s mimofddnou disciplinou a praktickymi
organizaénimi schopnostmi. Véri, Ze jakakoli ¢innost vyZaduje systém, fad, pravidla, a
pokud systém existuje, je nutné ho bezvyhradné dodrzovat. Maji radi postupy, normy,
harmonogramy a vadi jim jejich narusovani. Boji se anarchie a drobné poruseni pravidel
jiz povazuji za prvni krok k chaosu a bezvladi. Disponuji praktickym zdravym rozumem,
znacnou sebekontrolu a disciplinou. Maji radi obtiznou praci a do reseni ukoll jdou
systematicky. Realizator je typicky ¢lovék, jehoz loajalita a zajem jsou spojeny s organizaci
a ktery je méné zaméren na sledovani vlastnich zajmU. Realizatofi vSak mohou postradat

spontaneitu a jevit znamky nekompromisnosti.
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Cim je motivovan: Nejvy3si hodnotou je jistota, kterou promitaji do systému a poradku
(vS8e musi Slapat jak hodinky). Chce presné védét, co se od néj ocekdva (postup a
pravidla). Uprednostni praci
14

s jednoznacné stanovenymi cily pred vysSim postavenim, ve kterém je nutno pracovat
intuitivné bez navodl a smérnic.

® jsou systematicti a tvrdé pracuji

® jsou pfisni k sobé i k druhym, postradaji spontannost

® maji smysl pro prakti¢no a pro disciplinu

e nékdy jim chybi smysl pro humor

® maji organizacni schopnosti

VIIIl. Dotahovacdi (Finisher)

Svymi povahovymi rysy se podobd vyhodnocovateli, avsSak lis§i se od ného svym
zamérenim na detail a neschopnosti nadhledu. Dokoncovatel totiz vynika v soustfedéni na
detail prace, v perfektni kvalité a v dotaZzeni vSech ukoll do konce. Nic pro ného neni
dostatecné dokonalé a na kazdém ukonéeném projektu najde jesté nedostatky, které je
mozné dotdhnout k vétsi dokonalosti a spokojenosti. Dotahovaci jsou neocenitelni tam,
kde ukoly vyZaduji vysokou soustifedénost a peclivost.. Péstuji v tymu smysl pro presnost,
dobre vytvareji rozvrh meetingl. V fizeni exceluji vysokymi standardy, na néz aspiruji a

tim, Ze dbaji na preciznost a vénuji pozornost detailu a dotahovani akci.

Cim je motivovan: Musi vidét dokonaly vystup z prace nebo dokonéeného projektu.

Zapojit ho tam, kde je potieba resit detaily a doladit systém do naprosté preciznosti.

e perfekcionalisté s vyvinutym smyslem pro detail

® nezacnou préci, kterou by nebyli schopni dokoncit
e neradi pfijimaji improvizaci

e neumi delegovat, nejradéji pracuji sami

® jsou to introverti
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Specialisté
® jsou zapdleni pro svoji odbornost, jsou hrdi na svou odbornost
e skutecni profesiondlové ve svém oboru
e soustreduji se silné na svoji oblast a jevi mensi zdjem o celkové cile tymu

e Casto maiji problémy s komunikaci

. ROZHODOVANI V TYMU

Procesy v tymu jsou velice ¢asto spjaty s rozhodovanim. ZpUsob, kterym tym rozhoduje, je

jednou

z jeho ,vizitek” a soucasné vyznamné ovliviiuje pocit osobni odpovédnosti a zaujeti pro

realizaci fesSeni, pro které v tymu padlo rozhodnuti.

- apatie — vsichni bez zajmu o véc, mlcky souhlasi s tim, Ze se nebude rozhodovat,

- zapadnuti do vody — jeden ¢len navrhne rozhodnuti, ndvrh zlistane bez odezvy,

- samovolné rozhodnuti — nékdo si pfisvoji pravomoc rozhodnout, pro pasivitu
ostatnich je rozhodnuti prijato, protoze pfijeti je jednodussi nez odmitnuti,

- rozhodnuti v paru — dva ¢lenové tymu spoiji sily, postavi ostatni pred , hotovou véc”,

- skok na jiny problém — nevhodné prerusend diskuse, odvedena pozornost, problém
zamlzZen, povaha rozhodovani vyrazné zménéna,

- mensinové rozhodnuti — predem se dohodné nékolik ¢lent tymu (,klika“), i dobra
rozhodnuti narusuji soudrznost tymu,

- vétsinové rozhodnuti — urcitd forma souhlasi, mensina se ale nemusi rozhodnuti
podfidit (hrozi rozkol),

- je nékdo proti? - forma natlaku, néktefi neprojevi odpor (podpofil by je nékdo?),
tfebaze nesouhlasi,

- konsensus — dosazeni souladu nazord vSech ¢leni tymu v tom, Ze jsou ochotni jednat,
jako by to bylo rozhodnuti, kterému pravé oni davaji prednost, trebaze k nému maji
jisté vyhrady,

- falesny konsensus — ¢lenové tymu sice zdanlivé souhlasi, véc si ale vysvétluje rtzné
nebo souvne ve chvili, kdy je tfeba rozhodnuti realizovat (chtéli se vyvléknout, véfrili,

Ze se na rozhodnuté zapomene?)
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A osobni
zaujeti

X X X X X X
samovolné rozhodnuti mensinové vétSinové skutec¢ny
falesny
rozhodnuti v paru rozhodnuti rozhodnuti konsensus
konsensus
Ukol:

Oznacte, v teré fazi rozhodovani se podle vaseho nazoru nachazi vas tym.

J. SKUPINOVA DYNAMIKA - faze

vznik (starting)
formovani (forming)

bourenti, krize (storming)

P w N oe

stabilizace, normovani (norming)
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5. vykon, produktivita (performing)
6. uzavirdni (clousing)

7. oziveni (refresh)

2. Formovani

Procesy

Principy pod povrchem

Jak tymu pomoci ve zdravém vyvoji

Seznamovani jednotlivych ¢lenl tymu

Vyjasnovani neformalnich pozic

Jednotlivci — nejdfive sami a postupné se
sblizuji
Zavislost — uvédomovani vzajemné zavislosti
Uvnitf-mimo — jednim z témat je, kdo k ndm
patfi
a kdo ne
Rovnost — oficialné jsou si vSichni rovni
Vyjasnovani hranic — postupné si ¢lenové
tymu  vyjasnuji, kdo chce a jak spolu
jednat
Neformdlni stanoveni hierarchie —
neformalni  urcovani vidcu, orientace ve
vzajemném

postaveni
Podpora vzajemného seznameni lidi, napr.
zazitkova seznamovaci akce
Vytvareni spolecnych pravidel a zazitk(
Vzajemna setkavani
RGzné typologie zamérené na vzajemné
pochopeni odliSnosti
Podpora rovnocenné diskuse, nazory,
vyjasnovani cild
Individudlni plan rozvoje ¢lenl tymu

Prace s motivaci
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Co v této fazi plsobi destruktivné

Preferovani urcitych lidi

Hluboké psychologické rozbory lidi

Pfemira kritiky

Nasilné a umélé vyvoldvani konfrontaci
Siteni kuloarnich a neovéfenych informacich
o lidech

Hodnoceni lidi misto argument(

3. Boufeni

Procesy

Principy pod povrchem

Vyjadtovani rozdilnych nazor(
Stiety raznych nazor(, pracovnich styl(

a uhll pohledu

Koalice, subskupiny

Counter zavislosti (zavislost na nékom, proti
komu se sice boufime, ale jsme na ném
zavisli)

Redeni hierarchie ve skuping, kdo je vy$ a
kdo

niz

Vyjasfnovani moci a neformalni hierarchie
Strety nazorl

Prekracovani osobnich hranic

Prace s nesouhlasem — jak ho vyjadrovat, jak

ho akceptovat

Jak tymu pomoci ve zdravém vyvoji

Prace na konstruktivnicm feseni konfliktd
Nesouhlas, stret, konflikt jsou v pofadku,
pokud

z nich vytézime konstruktivni zavér
Myslet na spolecny cil

Otevrit pocit nespokojenosti a nesouhlasu
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podpofit lidi ve vyjadfovani vlastniho nazoru
oteviené

Konstruktivni zpracovani chyb

Prace s osobnim rozvojem

Pfipomindni pfinosu jednotlivych ¢len(

a uspéchud tymu

Diagnostika typ( osobnosti a pfistupl ¢len(

tymu

Co v této fazi plsobi destruktivné

Umlcéovat jiné nazory

Brat si véci osobné

Zapomenout na Uspéchy a dobré stranky v
nas

Skupinové mysleni v kombinaci s Cernou ovci

Otdzka ega a mezilidskych boju

4, Stabilizace

Procesy

Stanovovani zakladnich pravidel a omezeni
Uplatiiovani dobrych feseni

Stanoveni a dodrzovani neformalnich roli
Stabilizace kultury skupiny

Uklidnéni situace — rizné nazory jsou porad,
ale vime a mdme vyzkousené, co s nimi a jak
resit narocné situace, protoze se jiz zname z
té lepsi

i horsi stranky

Principy pod povrchem

Vzajemna zavislost — pokud spolupracujeme
(ja potfebuji tebe, ty potfebujes mé)
Blizko-daleko — jak daleko chceme mit které
lidi,

Tedy jiz ne hierarchie, ale vyjasfiovani
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rovnocennych pozic
Akceptovani ¢lend tymu v jejich rliznosti

Podpora urcitych pfistupt a pravidel

Jak tymu pomoci ve zdravém vyvoji

Podporovat co nejvétsi konsensus pfi
stanovovani pravidel

Zohlednit pfipominky

Pamatovat na vSechny ¢leny tymu

Podpofit proces dohody o pravidlech a jejich

dodrzovani

Co v této fazi plsobi destruktivné

Neochota stanovit a rozhodnout pravidla
Trvani na improvizaci nebo postoj, Ze musim
vytvofit pravidlo na kazdou potencionalni
situaci

Normovdani lidi misto procesu

5. Vykon, produktivita

Procesy

18

Vime, kdy a proc fungujeme dobre

Prace na projektu

Maximalni zaméreni na cil

Prace dobfe promazaného stroje

Maximalni vyuziti silnych stranek jednotlivct
pro praci tymu a dosaZeni cile

Vyuzivani riznych uhl pohledu a rGznych

nazord v tymu

Principy pod povrchem

Rovnocennost
Pevny celek

Vyuziti potencialu skupiny i jednotlivce

Jak tymu pomoci ve zdravém vyvoji

Jasné stavené cile a Ukoly, ale nebat se
zmény, zpétna vazba, kontrolni body,

otevrenost, pribézina hodnoceni, time
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management

Rozvoj individualnich schopnosti a
dovednosti, prace s motivaci

Vzajemna podpora v rozvoji

Rovnovaha pracovniho i osobniho Zivota

Podpora tvofivosti

Co v této fazi plsobi destruktivné

Stale ménéni cile a tim znehodnocovani
prace tymu

Nekonecné rozhodovani na jinych mistech
Workoholismus — lidé nevédi, kdy prestat a jit
domd

Zapliovani ¢asu tymu nesmyslinymi ukoly —
aby méli co délat

Ustrnuti v postupech a ztrata tvofivosti a

invence

USTREDNi POSTAVA — TYMOVY VEDOUCI

Tymy se vétsinou fidi samy a v tymu jsou si vsichni rovni — pfesto je ale tymovy vedouci

nezbytny, hlavné jako koordindtor a moderdtor.

Vedeni tymu se vyrazné odliSuje od klasického vedeni a na vedoucim vyZzaduje Uplné jiné

chapani.

Je prvni mezi rovnymi

Vedouci na jednu stranu uznava samostatnou praci své skupiny, na druhou stranu je ale

zodpovédny za jeji vysledky.
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Zvlastnosti ve vedeni jsou:

e Vedouci vice podporuje, nez fidi.

e Ulohy jsou nazirdny celkové a jsou delegovany.

e K delegovani patfi vidy i udéleni kompetenci k rozhodovani.

e Tym se ucastni rozhodovani.

e Kontroluji sem primarné vysledky, nikoli pracovni postupy.

e Dulezita role pfipadd vedoucimu pfi zastupovani zajmuU skupiny navenek.

e Tymovy vedouci musi tym dale informovat o vSech udalostech, které maji vliv na

spole¢nou praci.

Typické role tymového vedouciho
SlouZi jako vzor:

zpUsobem, jak jednd s ostatnimi
svym nasazenim

svym zpusobem komunikace

NSRRI

svym tymovym duchem

Clenové tymu na ném ocefiuiji:

» spolehlivost

« vytvoreni dobré atmosféry vyzarovanim pozitivni energie
- integracido tymu

+ vudci zodpovédnost

Kdy musi tymovy vedouci zasahnout

Jeden spolupracovnik se neucastni rozhovor( a ani na poradach se prakticky nevyjadfuje.
Clen tymu obvifiuje ostatni, kdyZ se néco zvrtne.

Nékdo ve skupiné stale déla, Ze nic netusi, prestoze by vlastné védét mél.

Néktery zaméstnanec si ustaviéné stéZuje, Ze je pretizeny.

Jeden ¢len tymu se pro kazdou malic¢kost citi urazen.

Néjaky spolupracovnik si nedokdazZe najit cestu k ostatnim a stahuje se ¢im dal vic do

pozadi.

34



Nékdo ve skupiné se pomalu stdva outsiderem, kolegové o ném mluvi ¢im dal pohrdavéji.

Tymovy vedouci musi problémim pfedchazet

e apeluje na tym zdUrazriovanim cili jeho ¢innosti, vyzvedavat vyznam spoluprace,
e zdlraziiuje osobni vyhody, které bude mit kazdy ¢len tymu ze spoluprace

e vytvafi pocit Uspéchu, zlepSuje tok informaci, stara se o otevienou komunikaci

e zabranuje vzniku klik

20

K. STRATEGICKE MOMENTY

Strategické momenty jsou takové okamziky v diskusi nebo tymové praci, kdy se
zG€astnéni musi rozhodnout, co bude dal, a jak to budou délat. Ukolem vedouciho je

navigovat skupinu témto situacemi.

Priklady strategickych momentu:
% Skupina se ,zasekla“ a nemuze se rozhodnout.
x  Clenové skupiny mluvi kazdy o né¢em jiném nebo pouzivaji rozdilné postupy.

% Skupina dosahla dulezité shody a je pfiravena pustit se do néceho jiného.

Otazky strategického momentu

Kde jsme pravé ted' ? Jak tam dostatneme? Kam se chceme

dostat?
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L. DISKUSE O MOZNOSTECH ROZVOJE TYMU

Pozadejte ¢leny tymu, aby premysleli a vyjadrili se k rozvijeni jejich znalosti a schopnosti.

Vénujte diskusi nékolik minut, aby byl plan vsem jasny.

Polozte si nasledujici otazky:

vvvvvv

o Co musi naSe organizace brat v ivahu a co musi zménit, chce-li prejit k prdaci v

tymech?

o Na co musimezZ brat zfetel my v této skupiné, chceme-li utvofit dobre fungujici

tym?

o Jakym slovem i slovy byste oznacili momentalni droven tymové spoluprace v nasi

organizaci?

o Jakym slovem ¢i slovy byste oznacili momentalni Uroven tymové spoluprace v této

skupiné

M. EYSENCKOVA TYPOLOGIE OSOBNOSTI

SEBEPOZNANI

Testova priloha

InventdF pro posouzeni temperamentu

Prectéte si pozorné inventar, ktery predstavuje komplet charakteristickych vyrazovych
projevi a zpusobi chovani, které jsou typické pro jednotlivé temperamentové typy.
Kazdy temperamentovy typ je popsan 20 tvrzenimi, u kazdého tvrzeni se rozhodnéte,
zda je prislusny projev pro vds charakteristicky v béZnych kaZdodennich ¢innostech. Za

kazdy souhlas ziskdavdte jeden bod. Odpovidejte upfimné. Jde o sebepozndni.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

— CHOLERIK

Nemate stani, stale spéchate.
Jste neklidny, vznétlivy.

Jste razny a pfimy v jednani.

Jste netrpélivy.

Jste rozhodny a iniciativni.

Jste tvrdohlavy.

Jste pohotovy v hadce.

Pracujete nesoustavné, narazové.

Rad riskujete.

. Nejste mstivy a urazlivy.

zajimat.

Mluvite rychle, vzrusené.

Madte sklon k prchlivosti.

Jste agresivni.

Drazdi vas nedostatky.

Mate vyraznou mimiku.

Dovedete rychle jednat a rozhodovat.
sebeovladani.

Usilujete neustale o néco nového.
Mate raznou, prudkou gestikulaci.
Jdete nedstupné za vytéenym cilem.

Projevuji se u vads nahlé zmény nalad.

FLEGMATIK

Jste klidny a chladnokrevny.

Jste v praci dasledny a dakladny.
Jste opatrny a uvazlivy.

s neznamymi lidmi

Dovedete Cekat.

Jste micenlivy.

S — SANGVINIK
Jste vesely a optimisticky.
. Jste energicky a prakticky.
. Casto nedokon¢ite zaatou praci.

Mate sklon se precenovat.

1.

2

3

4

5. Jste schopen rychle pochopit situaci.
6. Jste nestdly v zajmech a zdlibach.

7. Snadno se prenasite pres nezdary.
8. Snadno se prizplsobujete okolnostem.
9. S potésenim se poustite do nové prace.

10. Rychle ztrdcite elan, prestane-li vas prace

11. Rychle dovedete vniknout do nové prace.
12. Tézko snasite jednotvarnou praci.

13. Jste druzny a spolecensky.

14. Hodné vydrzite a dovedete délat.

15. Mluvite hlasité s Zivymi gesty.

16. V necekané situaci zachovavate

17. Citite se vzdy plny sily.
18. Rychle usinate a rychle se probouzite.
19. Casto byvate nepozorny, ukvapeny.

20. Mate sklon k povrchnosti.

M - MELANCHOLIK
1. Jste nesmély a ostychavy.
2. Jste rozpacity v novém prostredi.

3. Déla vdm potize navazat kontakt

4. Ned(vétujete si.

5. Lehce snasite samotu.
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6. Mluvite klidné bez vyraznych gest.

7. Jste zdrZenlivy a netrpélivy.

8. Zacatou praci dovadite do konce.

9. Neplytvate naprazdno silami.

10. DodrzZujete systém ve zpUsobu Zivota.
s nimZ hovofite

11. Snadno ovladate vzruseni.

12. NezaleZi vdam na pochvaldch a vytkach.
vytku.

13. Jste dobrosrdecny, prezirdte nardzky.
okoli.

14. Jste stdly ve svych vztazich a zadjmech.

15. Nerad prechazite od jedné prace k druhé.

16. Jste primy vUuci kazdému.

17. Mate rad ve vSem poradek a presnost.

18. Nesnadno se prizplsobujete nové situaci.

19. Jste tézkopadny pomaly.

20. Mate vytrvalost.
okoli

Vyhodnoceni

6. Neuspéchy vas sklicuiji.

7. Uzavirdte se sam do sebe.

8. Rychle vas nékdo unavi.

9. Mluvite nevyraznym hlasem az Septem.

10. Prizplsobujete se povaze clovéka,

11. Vnimate dojmy intenzivné, aZ k slzam

12. Jste mimoradné citlivy na pochvalu,

13. Jste hodné narocny na sebe a své

14. Mate sklon k podeziravosti.

15. Jste nezdraveé citlivy, zranitelny.

16. Jste pfehnané urazlivy.

17. Jste nesdilny, nikomu se nesvéfujete.
18. Jste malo aktivni nesmély.

19. Jste poslusny a podftizujete se.

20. SnaZite se vzbudit soucit, spoléhate na

Jestlize vydélite pocet bodu, které jste ziskali za jednotlivy temperamentovy typ souctem

bodu, které jste ziskali celkové a ndsobite stem, dostanete procentové vyjddreni

pfislusného temperamentového typu ve strukture vaseho temperamentu. Ziskdte

prfedstavu o tom, ke kterému temperamentovému typu spise patfite, jak se

temperamentové typy u vds kombinuji a v jakych proporcich. JestliZze v nékterém

temperamentovém typu dosahujete 40% a vice, znamend to, Ze tento temperamentovy

typ u vds dominuje; 30% - 39% dosti vyrazné zastoupeni pfislusného typu; 10% - 19%

pfislusny temperamentovy typ je zastoupen v malé mire.
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Temperament

Nestabilni

MELANCHOLIK CHOLERIK

Introvertovany

Extravertovany

FLEGMATIK SANGVINIK
Stabilni

Charakteristika

Cholerici

Klad - Velky hlasovy fond, dokaZou strhnout, fantasticky dokdZou pracovat s emocemi,
¢im vétsi dav, tim pro né Iépe, odolni proti stresu, jsou rozeni viidcové, zaméreni na
vykon, maji tah na branku, jsou cilevédomi....

Zdpor - Vlybusni, agresivni, nedokazou pfijmout jiné nazory nez vlastni, byvaji netrpélivi,

velci demagogové

Melancholici

Klad - Uméji perfektné naslouchat a vzit se do pocitd jinych lidi, maji radi Cisla, grafy,
planky, jsou to myslitelé, jsou talentovani, puntic¢kari a detailisti

Zdpor - Uzavieni, smutni, horsi prace s hlasem, podléhaji depresim, pouZivaji fraze,

vahavi, protoze se boji, Ze jejich plany nejsou dokonalé

Sanguvinici

Klad - Jsou Zivi, dobra ndlada, temperamentni, herecké sklony, dobré projevy a préace

s hlasem, vypravéci, maji charisma,

Zdpor - Ironicti az do sarkasmu, pousti se do mnoha véci, které pak nedokazou dotahnout

do konce, pfilis mluvi, rozvlacni, radi prehanéji
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Flegmatici

Klad - Nenechaji se rozhodit, netrpi trémou, dobfe reaguji v extrémnich situacich, protoze

se s nimi dobfe vychazi, maji spousty pratel, nikoho neurazi, umi poslouchat,

Zdpor - Mdlo vyuZivaji emoce, jsou malo akéni, nékdy nudni, monoténni hlas, nedavaji

najevo city, neumi se nadchnout, neradi zkousi nové véci

Belbinav test tymovych roli

Instrukce:

U kazdé sekce rozdélte celkem 10 bodi mezi véty, které podle vds nejlépe popisuji vase

chovdni. Tyto body muZete rozdélit mezi nékolik vét, v nékterych pripadech miZete pridélit

body vS§em vétam nebo miZete pridélit 10 bodi jedné jediné vété. Body zapisujte

k pismeniim, oznacujicim véty (a-h).

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Cim podle vaseho nazoru mohu pfispét tymu:

Myslim, Ze dokdZu rychle postifehnout nové pfilezitosti a vyuZzit jich.

Umim dobre pracovat se Sirokym spektrem lidi.

Produkovani ndpadu je jeden z mych prirozenych talentd.

Moje schopnost spociva v tom, Ze dokazu z lidi dostat, co je tfeba, kdykoliv zjistim,
Ze maji néco hodnotného, ¢im mohou pfispét cildm skupiny.

Moje schopnost véci dotahnout do konce ma hodné co délat s mou osobni
efektivitou.

Jsem ochoten celit docasné ztraté popularity, jestlize to nakonec vede k uzite¢nym
vysledkim.

Obvykle jsem schopen vycitit, co je realistické a bude pravdépodobné fungovat.
Umim nabidnout zdGvodnénou eventualitu pro alternativni prabéh néjaké akce,
aniz bych do toho zatahoval predpojatost nebo predsudky.

Jestli mam v tymové praci néjaky nedostatek, mize to byt tim, Ze:

Necitim se dobfe, pokud porady nejsou dobre strukturované a pod kontrolou a
vseobecné dobfe vedené.

Mam sklony byt pfilis Slechetny k druhym, ktefi maji néjaké odtvodnéné
stanovisko, kterému se nedostalo radného slyseni.

Mam tendenci pfilis mnoho mluvit, jakmile skupina pfijde na nové myslenky.
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IV.

d)

g)

f)

h)

d)

f)
g)

h)

a)
b)
c)

d)

f)

g)

MUj objektivni pohled mi ztéZuje, abych se pohotové a nadsené pridaval ke svym
koleglim.

Nékdy byvdm povaZzovan za energického autoritarského, jestlize je potfeba néco
udélat.

Pripadd mi obtizné vést z ,predni pozice”, snad proto, zZe pfilis reaguji na
atmosféru ve skupiné.

Jsem nachylny k tomu, Ze se nechavam pfilis unést myslenkami, které mé
napadaji, a tak ztracim prehled o tom, co se déje.

Mi kolegové maiji sklon vidét mé jako pfilis se strachujiciho kvuli detailim a
moznosti, Ze by néco mohlo Spatné dopadnout.

Kdyz pracuji na néjakém projektu s jinymi lidmi:

Mam vlohy k tomu, abych lidi ovliviioval, aniz bych na né vyvijel natlak.

Moje vSeobecna bdélost brani tomu, aby dochazelo k chybdm z nedbalosti a
prehlédnuti.

Jsem pftipraven tladit lidi k produktivnimu jedndni, abych se postaral o to, Ze
porada nebude plytvat casem nebo ztracet ze zietele svj hlavni cil.

Lze se na mé spolehnout, Ze prispéji né¢im originalnim.

Jsem vzdycky ochoten podpofit ve spole¢ném zajmu dobry navrh.

Dychtim po vyhledavani nejnovéjsich myslenek a posledniho vyvoje.

Vérim, ze moje schopnost dobrého Usudku muze napomoci ke spravnym
rozhodnutim.

Lze se na mé spolehnout, Ze dohlédnu na to, aby vSechna podstatnd prace byla
zorganizovana.

Mj charakteristicky pristup ke skupinové praci je ten, Ze:

Mam tichy zajem na tom, abych Iépe poznal své kolegy.

Nevahdm pochybovat o nazorech jinych nebo zastadvat sdm mensinovy nazor.
Obvykle dokazu najit argumenty pro to, abych vyvratil nerozumné navrhy.
Myslim, Ze mam talent postarat se, aby véci fungovaly, jakmile byl jednou
stanoven plan. 25

Mam sklon vyhybat se zrejmému a pfichazet s neocekavanym.

Do kazdé prace, do které se pustim, vnasim pecet perfekcionismu.

Jsem ochoten vyuZivat kontaktd mimo samotnou skupinu.
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VL.

VII.

h)

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

a)

b)

d)

| kdyZ se zajimam o vSechny nazory, nevaham se rozhodnout, jakmile je nutno
néjaké rozhodnuti ucinit.

Z prace mam uspokojeni, protoze:

Rad analyzuji situace a zvazuji vSechny mozZnosti.

Zajima mé praktické reseni k problémdam.

Mam rad pocit, Ze posiluji dobré pracovni vztahy.

Mohu mit silny vliv na rozhodovani.

Mohu se seznamovat s lidmi, ktefi by mi mohli nabidnout néco nového.

Mohu pfimét lidi, aby se dohodli na nezbytném priabéhu dalsi ¢innosti.

Citim se ve svém Zivlu, kdyZz mohu vénovat néjakému ukolu svou plnou pozornost.
Kdybych nahle dostal obtizny ukol s omezenym ¢asem a lidmi, které dobre
neznam:

Meél bych chut stahnout se do kouta a vymyslet zplsob, jak se dostat ze slepé
ulicky predtim, nez bych stanovil smér postupu.

Byl bych ochoten pracovat s ¢lovékem, ktery dal najevo nejpozitivné;jsi pfistup.
Nasel bych néjaky zpUsob, jak zredukovat rozsah ukolu tim, Ze bych si zjistil, ¢im
mohou rlzni jednotlivci nejlépe prispét.

MUj pfirozeny smysl pro naléhavost by mi pomohl zajistit, abychom nezUstavali
pozadu za ¢asovym rozvrhem.

Vérim, zZe bych zachoval klid a udrzel si svou schopnost pfimocare premyslet.
Zachoval bych si, bez ohledu na vnéjsi tlaky, neochvéjny smysl pro koneény cil.
Byl bych ochoten ujmout se pozitivniho vedeni, kdybych mél pocit, Ze tato skupina
nedéld zadné pokroky.

Otevrel bych diskusi s cilem stimulovat nové myslenky a Ciny.

S ohledem na problémy, které mi pfinasi prace ve skupinach:

Jsem nachylny dat najevo netrpélivost s témi, kdo prekazeji dosazeni pokroku.
Ostatni mé mohou kritizovat za to, Ze jsem pfilis analyticky a nedostatecné
intuitivni.

Moje touha zajistit, aby prace byla radné provedena, mliZze zdrZovat postup vpred.
Mam sklon zadit se dost snadno nudit a spoléhat se na to, Ze jeden nebo dva
stimulujici ¢lenové podniti mé nadseni.
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e) Pripada mi obtizné zacit, pokud nejsou jasné cile.

f) Jsem obcas slaby ve vysvétlovani a objasfiovani sloZitych véci, které mé napadaiji.

g) Jsem si védom, Ze vyZaduji od jinych véci, které nemohu udélat sam.

h) Vaham s prosazovanim svych myslenek, kdyZz narazim na skutecnou opozici.
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