**
*

Ho OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Ef ovopsky | %, ¢ ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
L 4 fordvCR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST “Poe®  www.esfercz

Budovani firemni identity - firemni
identity 1 a 2
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Srdecné Vas vitame
na dnesnim seminari

TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. poskytuje profesionalni sluzby v oblasti
vzdélavani dospélych od roku 1996. Ze dvou Skolicich center v Ostravé a Praze
pfipravujeme vzdélavaci akce pro klienty z celé Ceské republiky. Nase aktivity
jsou zaméreny do oblasti osobnostniho, pocitaCového a jazykového vzdélavani.
Nase spole¢nost je akreditovana Ministerstvem vnitra CR. V oblasti po&itadovych
kurzll jsme akreditovani Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jsme také

testovacim stfediskem ECDL.

Jednim z hlavnich cild na$i spolecnosti je podpora osobniho rustu jednotlivcu i
celych tymu. Knaplnéni téchto cili nam také pomaha spoluprace s dalSimi
organizacemi v ramci projektd Evropské unie. Tvorbou a realizaci grantovych
projekti se zabyvame jiz od roku 1997. V souCasné dobé je velka ¢ast nasich
aktivit smérovana k rozvoiji lidskych zdrojti prostfednictvim ESF v CR ve spolupraci

s vyznamnymi zamé&stnavateli v regionech celé Ceské republiky.
Spole¢nost TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. ve spolupraci s realizacnim
tymem Vasi spole€nosti pfipravila tento seminar, ktery je navrZzen dle vzdélavacich

potfeb u€astniku cilové skupiny.

Vazime si duvéry Vas vsech.
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A. Etika komunikace

Etika - (z feckého ethos - mrav), nebo téz teorie moralky je filozofickou disciplinou, ktera
zkoumd moralku nebo mordlné relevantni jednani a jeho normy; zabyva se
teoretickym zkoumanim hodnot a principl, které usmérnuji lidské jednani v
situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim svobodné viile.

7 s

Komunikace - sdélovani, vyména informaci, prenos i preddvani nejriznéjsich
informacnich obsahl v ramci diferencovanych komunikacnich systému za

pouziti rznych komunikac¢nich médii.

Osobni pfima komunikace:

probiha v rdmci pfimého kontaktu

osob ¢i lidi.

7

Distanc¢ni pfima komunikace:

komunikace zprostfedkovana

komunikacnimi médii.


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%89tos
http://cs.wikipedia.org/wiki/Filosofie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mor%C3%A1lka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Norma
http://cs.wikipedia.org/wiki/Svobodn%C3%A1_v%C5%AFle

B. Firma a firemni kultura

Firma — firmou se oznaduje trini subjekt, ktery se specializuje na pfeménu zdroji na
statky. Pro svoje fungovani firma nakupuje sluzby vyrobnich faktor(, organizuje
jejich preménu na vystup (statky) a tento vystup prodava. V redlném Zivoté ma

firma obycejné formu obchodni spole¢nosti.

HLAVN{

MOBILN|
OBCHODNIK.

Firemni kultura - je definovana jako souhrn aktivit a vnéjsich i vnitfnich znakt typickych

pro konkrétni spoleénost; vytvari pro zaméstnance pracovni prostredi, které
umozni nasmeérovat co nejvice lidské energie, talentu a kreativity pro dosazeni

spole¢nych firemnich cill a spokojenosti zakaznikd firmy.

Vnitfni firemni kultura é

‘(( i)‘é)"

Vnéjsi firemni kultura



http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDrobn%C3%AD_faktor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_spole%C4%8Dnost

Hlavni determinanty firemni kultury

PROSTREDI

HODNOTY

HRDINOVE

FORMALITY/RITUALY

NEFORMALNI KOMUNIKACE A KOMUNIKACNI KANALY

Firemni kultura — produkt poslani firmy

Firemni kultura

A\ 4

Védoma cast Materialni ¢ast
Kodex etiky Nastroje
Odmény

Corporate design

Podvédoma cast
Navyklé zplisoby
Htak se to délau

LN

nas

éi\% Konkurence miiZe mit stejnd letadla, produkty, ceny, ale co ndm nikdo nevezme, je

«

nds vztah k sobé navzdjem, nase firemni kultura.

President letecké spolecnosti SAS




Zasady firemni kultury

Kultura musi byt soucasti zralé osobnosti vedoucich.
Kultura musi byt zavedena a Sifena shora.
Manazefi jsou prikladem.

Nesmi existovat vyjimky.

Cile jsou profesiondlné planovany a stanoveny.

Probiha pravidelné hodnoceni (kvartalni, pololetni, rocni).

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Na podporu firemni kultury jsou vyclenény financ¢ni prostredky.

i
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: § Jaké otazky by si mél stale klast vedouci pracovnik pro podporu vnitini firemni kultury?




C. Role komunikace ve vnitrofiremnich procesech

Vnitrofiremni_komunikace — zahrnuje jak vnitrofiremni komunikaci uskute¢fiovanou

jednotlivymi zaméstnanci uvnitf firmy, a to jak slovni tak i mimoslovni (véetné
komunikace ¢iny), tak komunikaéni vliv firemni kultury na vSechny zaméstnance
firmy.

Vnitrofiremni komunikace ve firemnich procesech

¥

Planovani —>|Organizovani —>|Personalistika—>{ Vedeni Kontrolovani

A A T A A

Komunikace

Y

Dvojita
zpétna vazba

Dvojita zpétna vazba

@ Na zakladé jednoduché zpétné vazby se zavadéji ziskané poznatky do
praxe.
@ Dvojitd zpétnd vazba zvaii hodnoceni (popripadé se opét zepts,

poopravi) a aZ po té podnéty zavede do praxe.



D. Hlavni principy vnitrofiremni komunikace

Utvareni a zména postojd, a tim i chovani zaméstnanc.

Vzajemné pochopeni.

~.'~E-"§

Yo
o

Informacni a motivaéni propojenost. @

© © © ¢

Poskytovani a pfijimani zpétné vazby.

Hlavni principy vnitrofiremni komunikace jsou shrnuty do tzv. komunikacniho procesu.

Komunikacni proces — soubor informaci, komunikacnich dovednosti, komunikacnich

aktivit, a komunikacnich nastrojl, které probihaji ve

vnitrofiremnim prostredi.

Cile firmy
Referen¢ni ramec

Pojadované Cile konrltuvnlkacnl
chovani site
Komunikaé¢ni Komunikaéni
nastroje dovednosti

N\



E. Cile firmy a referencni ramec

Cile firmy — mély by pokryvat hlavni oblasti rozvoje firmy

Definujte, na jaké oblasti by se mély stanovené cile zamérovat:

Stanoveni cile — stanovenicili dleSTRO M

Stanoveni cile se zda byt snadné, staci cil ulozit tak, aby jej prislusny pracovnik splnil. Aby

byly cile Uspésné, musi plnit nékolik pfedpoklada.

2 0 ™™ 4 »n




Referencni ramec firmy

VIZE
CILE

POSLANI

VZTAH K ZAMESTNANCUM
VZTAH K ZAKAZNIKUM
VZTAH K OKOLI

Vize
Cile
Poslani
Vztah k zaméstnancum
Vztah k zakaznikim
Vztah k okoli




: Dotaznik — referencni ramec

C.

Zadani otazky

Jaké je zakladni poslani ¢i Ucel spolecnosti?

Jaké jsou hlavni cile firmy?

Jaké jsou nase hodnoty?

Kdo jsme?

Kam se chceme dostat?

Proc¢ jsme na trhu?

N o v AW N

V ¢em jsme dobfi?

Jaké kritéria musi spliovat firma, kterou byste doporucili k zaméstnani svym

prateldm?

Vypiste sedm klad( a sedm zaporU vasich spolupracovnika.

10.

Co vdm na vasi firmé vadi?

11.

Proc se ve firmé citite dobre?

12.

Tésite se do zaméstndni? Vypiste divody pro ANO i NE.

13.

Cim jste ochotni se nechat ovlivnit vadimi spolupracovniky?

14.

Pro jaké vlastnosti budete na svoje spolupracovniky vzpominat?

15.

Jaké vztahy chcete mit mezi sebou?

16.

Jak spolu chcete jednat a mluvit?

17.

Jaka jsou zvlastni nadani a schopnosti vasich spolupracovnik(?

18.

Jaké zdsady chcete dodrzovat, jakym voditkem se chcete fidit?

19.

Jakou zodpovédnost mate jako ¢lenové firmy?

20.

Jakou firmu chcete mit?

21.

Jaké véci chcete délat?

22.

Jaké pocity chcete, aby v ostatnich lidech vase firma vyvolala?

23.

Které véci jsou pro vas jako pro firmu dilezité?

24,

Které cile jsou pro firmu absolutni prioritou?

25.

Kdo predstavuje vase vzory? Co na nich mate radi, v ¢em byste je radi napodobili?

26.

Které firmy vas inspiruji a proc je obdivujete?

27.

Jak muZete pfispét spolecnosti, v niz fungujete jako firma. Jak byste mohli vic

pomahat?




F. Cile komunikacni sité

Cile komunikaéni sité — co nejpresnéjsi prenos informaci pro cilovou skupinu nebo

jednotlivce. Pokud je jednotlivec pretizen mnoZstvim

informaci, nemuze efektivné komunikovat

Manazerska komunikace - schopnost nadfizenych a podtizenych spolu navzdjem

oteviené a efektivné komunikovat patfi ke kritickym faktorim uspéchu firmy.

@ predstavuje zakladni spojovaci clanek mezi lidmi v procesu fizeni firmy.

@ probihd efektivné jen tehdy, kdyz druhy clovék zpravu pochopi tak, jak byla
minéna.

@ rostou pozadavky na mnoistvi ziskavanych informaci

@ rostou i pozadavky na rychlost komunikace (mobilni telefony, e-mail, technologie

VolP, fax, Messenger apod.).

i) () 0 D

“zpétnd vazba
L A

Sdélovatel

Sdéleni

Média

Prijemce

Zpétné vazby


javascript:okno('http://cs.wikipedia.org/wiki/VoIP')

Efektivni komunikace se orientuje na ptrijemce, nikoli na média.

Zpétna vazba prispivd k minimalizaci ovlivnéni komunikace tzv. komunika¢nimi Sumy
(poskozeni softwarového manudlu vytrienim listd, pocitacovy vir zaslany v emailové

zprave, dyslexie, preklepy asistentky pri prepisovani rukopisu), kterymi mohou byt:

@ nedostatky na strané sdélovatele nebo pfijemce sdéleni (mald koncentrace,
nechut ke komunikaci, Spatné logické souvislosti),
@ poruchy pfi prenosu informaci, zplsobujici zkresleni informaci (rizny vyznam

stejnych slov, nejednoznaénd pozice sdélovatele a pfijemce).

(_Sdélovatel ] oonoDOB®Y (_ Piijemce |

neurovnani myslenek nedostatecné soustredéni
pred sdélenim pfi pfijmu sdéleni
nepresné vyjadrovani soustiedéni se na detail

misto na podstatu

rozsahle prezentovani — —
informaci soustredeni se na odpoved
po pocatecni informaci misto

zafazeni fady mySlenek, vyslechnuti sdéleni do konce

které vzajemné nesouviseji
do jednoho sdéleni

V problematice komunikace v organizacnich strukturdach plati: Co organizacni stupen,

zfedéni informace o polovinu.

100 % informaci — TOP MANAGEMENT

50 % informaci — STREDNI MANAGEMENT

25 % informaci — LINIOVY MANAGEMENT

12,5 % informaci — KONCOVY PRACOVNIK

10



Pokles pfesnosti informace v organizacni hierarchii!!!

Vnitfni_komunikacni systémy — pro zajisténi komunikacnich procest uvnitf firmy jsou

dilezité predevsim formy komunikace a komunikacni
kanaly.
Mezi nejrozsifrené;jsi formy komunikace patfi:
@ dstni komunikace (rozmluva, porada, telefonat, VolP),
o je nejcastéjsi formou komunikace
o vyhodou je okamzita zpétna vazba
@ pisemnd komunikace (smérnice, pracovni fad, evidence vyroby).
o obvykle ma vétsi oficialni vahu sdéleni, nezli sdéleni Ustni.
o touto formou jsou predepsany ukoly, dispozice a pokyny urcujici co a jak
ma byt vykonano, vyhodou je doklad.
Organizacni struktura spole¢nosti by méla poskytovat prostor pro komunikaci ve ¢tyfech
raznych smérech:
@ sestupnou (smérnice o principech nakladani s divérnymi informacemi a osobnimi
udaji),
@ vzestupnou (inventarizac¢ni zdpis spolu s vyjadfenim inventarizacni komise ke
zjisténym rozdiliim.),
@ horizontalni (komunikace mezi regionalnimi vedoucimi pobocek pojistoven a
bankovnich dom),
@ diagonalni (pocitaCovy systém komunikace mezi vSemi zaméstnanci a jejich
nadtizenymi - intranet, Sonork, 1CQ).

Tyto Ctyfi sméry vytvareji ramec, v némz se komunikace ve firmé odehrava.

Vykonny reditel

Manazer Pravni ; Financni Technicky Personalni

[ProdEjEJ [ utvar ] [Vyroba JW[ utvar J [ Utvar yJ [ utvar J
o

e A

=% 4

o® g

&° B
Vedouci Vedouci
(i) = ()

&P Horizontalni komunikace
=19 Diagonalni komunikace
&ood> Vzestupna a sestupna komunikace

<]OOOE[>

Vedouci
zavodu

11



1. Sestupnada vertikalni komunikace

é”&’o Pf.: Sestupnou komunikaci predstavuji pracovni instrukce, popisy prace, firemni

«

politika, procedury a metody, obézniky, manudly a publikace.

2. Vzestupna vertikalni komunikace

é‘l\’, PF.: Personalnimu fediteli oceldrské spolecnosti bylo v pribéhu roku 2006 podano

\/ vice jak 1 300 Zadosti zaméstnancl o dobrovolny odchod z podniku. Timto krokem
ziskaji zaméstnanci nadstandardni odstupné a spolec¢nost muze zacit realizovat sv(j
strategicky plan a ozdravit spole¢nost.

3. Horizontalni komunikace

Pf.: KdyZz vedouci ucetniho oddéleni kosmetické spole¢nosti komunikuje s vedoucim

//'

7\? utvaru marketingu o rozpoctovych vydajich na inzerci, jde o horizontalni tok komunikace.

4. Diagondlni komunikace

Pf.: Kontrolor masokombinatu chce provést analyzu ndkladl prodeje vyrobkl, coz

( Z\

vyzaduje, aby konkrétni pracovnik prodeje zaslal hlaseni pfimo kontrolorovi. Je lepsi, kdyz
komunikace bude probihat diagonalné, nez aby nejdfive postupovala smérem ke svému
vedoucimu kontrolniho Utvaru a ten pak zadal vedouciho Utvaru prodeje. V tomto pfipadé

bude poutziti diagonalniho kanalu zkracovat ¢as a snizovat mnozstvi prace ve spolecnosti.

12



Komunikaéni sit

Qo

Vertikdlni a

kombinovany

rychlost
presnost
objeveni se lidra

horizontalni

do rlznych

RETEZEC

o o

pozvolna
vysoka

pozvolné

umirnéna

spokojenost Elend

komunikaéni

podob,

KOLO

nazyvanych

-

znaéna
vysoka
rychlé

nizkd

> priklady riznych komunika&nich smér, se kterymi se setkavate.

VSECHNA SPOJENI

toky ve firmach mohou

komunikaéni

@

G
W
@@
znaénd
stfedni
Zadné
vysoka

byt

sité.

Nakreslete organiza¢ni schéma vasi firmy, oznacéte v ni vasi momentalni pozici a uvedte

DokazZete také vystihnout jakd komunikaéni sit je pouzivana ve vasi firmé? Nakreslete ji.

13



G. Komunikacni dovednosti

Komunikac¢ni dovednosti — jsou nauc¢ené nebo vrozené zpusoby, které ¢ini komunikaci

efektivni.

Empatie - je nejéastéji definovana jako schopnost jedince citit emoce druhych lidi jakoby

to byly jeho vlastni emoce.

Co empatie neni?

Dvé zakladni metody empatie

1) Metoda empatie | — Vciténi se do druhého clovéka

2) Metoda empatie Il — Prosté pocitovdni emoci druhého ¢lovéka

K ¢emu je empatie v komunikaci dobra

Vyhody

@ budete snaze chapat reakce druhych, kterym budete moci predchazet a reagovat na

v

né;

@ budete schopni odhadnout, co chtél nebo chce druhy fici, ale nerekl.

14



Umeéni naslouchat

Z prostého pozorovani chovani lidi plynou jednoduché pravdy:
@ Znacna Cast lidstva dovede naslouchat vyhradné sobé.

@ Mnoho lidi Zije v presvédcéeni, Ze majiteli nejlepsSich nazor( a

autory nejpuvodnéjsich myslenek jsou oni sami a druhym proto
neni tfeba naslouchat.

@ Téch, ktefi dovedou pékné hovofit, je mnohem vic nez téch, ktefi jsou ochotni a
schopni naslouchat a vénovat pozornost tomu, co fikaji jini.

@ Vypéstovat dovednosti aktivné naslouchat je pro fadu lidi narocnéjsi nez zlepsit

vyjadfovaci schopnosti.

Techniky aktivnhiho naslouchani

ECHO

REFLEXE

RESUME

REFORMULACE

Bariéry naslouchani

15
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H. Komunikacni nastroje

Komunikaéni ndstroje — jsou nastroje, které jsou nosici

’

dllezitych informaci; nejvétsi hrozbou v pouzivani
nastroji  vnitrofiremni komunikace je pretizeni
zaméstnanc( informacemi. (Informaci musi co nejméné,

musi byt jasné a srozumitelné).

Jaké znate komunikacni nastroje?

Jaké komunikacni nastroje se pouZivaji ve vnitrofiremni komunikaci vasi firmy smérem:

JeLP
w .

NAHORU poLU

16




. Pozadované chovani

Vysledkem zdafilé vnitrofiremni komunikace je znéna nebo Uprava chovani zaméstnanc(
tak, aby byly plnény cile, zaméstnanci tvorili efektivni tymy a citili svou duleZitost ve
skupiné, v procesu a jako jednotlivci

Pri %ﬁgv,gni zdvodu jsem nemél na mysli velikost

zdvo :\é;e velikost ¢clovéka. Chtél jsem vybudovat
osobnost lidi a ti potom vybuduji zavod.

Tomds Bata

y . , . Odpovédnost |
Predpoklady pro pozadované chovani Lot

PRAVO
POVINNOST
ODPOVEDNOST

Proménné ovliviiujici vykonnost (podle Lawlera a Portera)

Vliv ostatnich

Hodnoty Schopnosti

odmeény
Usili

A
Predstavy I ’

Vykonnost

Y

o odmeéené

Predstavy o praci

Typ prace




J. Vyuziti vnitropodnikové komunikace pro motivaci lidi

@ Motivace — navozeni pozitivniho vztahu k uréenym ciliim a jejich realizaci.

o

Motiv — motivem lidského chovani je napliovani potreb.

@ Stimul — podnécujici prostfedek, pomahajici aktivovat jedndani ¢lovéka v Zadaném
sméru.

@ Stimuly: — hmotné X nehmotné

— pozitivni (odmény) X negativni (tresty)

@ Nezaménovat s manipulaci — tj. snahou pfimo ovliviovat (diktovat) jednani

spolupracovnik( dle vlastnich predstav.

Maslowova teorie - pomahd vedoucim pfi motivaci zaméstnancll a pfi pochopeni, jak
razné produkty zapadaji do plant, pozadavk, tuzeb a cili skutecnych
i potencidlnich zakaznikd.

Fyziologické potieby a potieba bezpedi jsou spolecné vSem Zivym bytostem. Ostatni

potieby jsou specificky lidské.

Pét Urovni potreb:

1. Fyziologické potreby

2. Potreba bezpedi a existencni jistoty

3. Spolecenské potieby

4, Potfreba uznani

5. Potreba seberealizace

Potieba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uzndni

(sebelcta, uznani, status) \
Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potieba bezpeénosti
(ochrana, bezpeti)

Fyziologické potieby
(hlad, 3izen) 18




K. Bariéry vnitrofiremni komunikace e
Nezbytnym prvnim krokem k vybudovani efektivni komunikace .

je to, kdyz si spoleénost uvédomi a pochopi bariéry, které

prekazeji firemni komunikaci.

Bariéry ve vnitrofiremni komunikaci:

Odlisnost postoju
Hodnoceni sdéleni
Selektivni vnimani
Vérohodnost zdroje

Sémantické problémy
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OdlisSnost postoji, nazord, znalosti a zkuSenosti — na jejich zakladé interpretuje
kazdy clovék stejné informace rlizné.

Neschopnost naslouchat a porozumét druhému — vzdjemnému naslouchani by
méla byt vénovana asi polovina ¢asu, kdy spolu nadfizeni a podfizeni hovofi.
VyZaduje to trpélivost.

Neschopnost mluvit srozumitelné — stejna slova mohou pro kazdého znamenat
néco jiného.

Nespravné pouzivani ocniho kontaktu

Neschopnost poskytovat a vyhledavat zpétnou vazbu.

Neschopnost soustiedit se a upoutat pozornost druhého.

Casova tiser — komunikace by méla byt pravidelna s dostatkem ¢asu.
Komunikacni pretizeni — nadbytek informaci mlzZe vést k frustraci a zablokovani

komunikace. Je nutny vybér opravdu dalezitych informaci.
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L. Problémy vnitrofiremni komunikace

@ Castou pficinou firemnich probléml je nedostatek jasné, pfimé a oteviené
komunikace.

@ jednim z prikladd je sklon vyjadfovat souhlasny nazor vici nadfizenym (at jiz z obavy
¢i domnélého taktu) nebo chvalit i neuspokojivé udélanou praci podfizenych.

@ nadmeérné vstficné jednani je témér vzidy chybou.

@ zakladnim pravidlem taktu je hovofit o vécech, a nikoli o osobach.

Rici zaméstnanci, Ze svou praci nedéld dobfe, pomGZe daleko méné nez analyzovat s nim
konkrétni nedostatky v jeho ¢innosti.

Nejcastéjsi diivody nekvalitni vnitini komunikace jsou nasleduijici:

1. Neschopnost piné delegovat.

2. Nedostatecné vytizeni.

3. Rizeni zaloZené spise na postupech neili cilech.

Manazefi snazici se o to, aby lépe komunikovali, museji:

@ zlepsit sva sdéleni

@ zlepsit své schopnosti porozumét

Schopnost manazerli a zaméstnancti spolu navzajem oteviené a efektivné komunikovat
patfi ke kritickym faktorim uspéchu firmy.
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M. Analyza firemni komunikace (firemni kultury)

Myslite si, Ze znate skutecné realitu své firmy, vite, co si opravdu mysli Vasi zaméstnanci,
zdkaznici a partnefi? Mate prehled otom, co Vase lidi motivuje? Umite vyhodnotit
ucinnost vnitrofiremni komunikace, porad, pokynd, pracovnich materidld a firemni
literatury? Vite, jak jsou vasi lidé pfipraveni a jak pfijimaji zmény? Jaké jsou vzajemné
vztahy mezi oddélenimi, tymy, vedenim firmy a ostatnimi zaméstnanci? Stava se Vam, zZe
nemUzete najit vhodné pracovniky, prestoZze davate radu inzeratl a nabizite zajimavé
podminky?

Pokud jste si na vétSinu otdzek odpovédéli spiSe zdporné, a presto na né potrebujete znat
odpovéd, mame pro Vas dlleZitou informaci. Nastroje, kterymi je mozné odpovédi ziskat,
existuji. Je to soubor metod kvalitativni analyzy jak mluvené, tak pisemné komunikace a

prostiedi, ve kterém pracujeme.

Proc kvalitativni metody

Socialni a komunikacni audit se stal médnim pojmem, Casto se za nim ale skryva pouze
ponékud povrchni a caste€nd sonda do Zivota organizace. V lepSim pripadé jde
o rozsahlou analyzu vyZadujici mnoZstvi statisticky zpracovanych kvantitativnich dat, ucast
velkého vzorku spolupracovnikl, a tedy analyzu znaéné nakladnou. Kvantitativni metody
navic nejsou idealni pro méreni tak zvanych ,mékkych” obtizné méfitelnych dat.
Kvalitativni metody, které pouzivame pfi analyze konkrétni firemni reality, umoZznuji velmi
rychle, prikazné a s pfijatelnymi naklady zmapovat pravé tato ,mékka” data jakymi jsou
postoje, hodnoty, nazory, vztahy, uroven komunikace, zdméry, strategie, uc¢innost porad,
Skoleni, firemni komunikace, motivacni potreby, jak ve vlastni organizaci, tak u partnerd,
konkurence, spolupracujicich organizaci i jednotlivcd. Zakladem je sbér dat pfimo na
misté, at uz metodou pozorovani, sbéru fyzickych stop, volnymi rozhovory s malymi
skupinami a jednotlivci (cca 5-10 lidi), obsahovou analyzou firemni komunikace a

informacnich tokd.

Co umoziuje analyza firemni komunikace zjistit ve vlastni firmé:
e Zjistit, co si mysli Vasi zaméstnanci, spolupracovnici, zdkaznici, konkurence

o vyrobku, sluzbé, produktu a firmeé jako takové.

22



e Analyzovat pfipravenost lidi na zmény v organizaci.

e Zméfit posuny v komunikaci, Urovni loajality, kvality vycviku zaméstnancu.

e Zjistit slepa mista ve firemni komunikaci, ktera zpUsobuji ¢asové a financni ztraty.

e Navrhnout optimalni uspofadani prodejniho, pracovniho prostoru.

e Zjistit vztahy v pracovnich skupinach a tymech (soudrinost, flexibilita, védomi
prislusnosti k firmé).

e Ovérit, zjistit co motivuje a stimuluje spolupracovniky.

e Zjistit, co by lidé ocenili v oblasti fizeni organizace a vedeni lidi.

e .. aradu dalsich véci

Vnitropodnikova komunikace:

v Vnitrofiremni komunikace je jako krevni obéh v téle. Pfestane-li fungovat, nebo
ma-li problémy, firma odumira.

v Vnitrofiremni komunikace souvisi s firemni kulturou - organizaénim chovanim,
zakladnimi socialnimi procesy probihajicimi v organizaci, strategii zavadéni zmén
v organizaci, informaénimi systémy a stylem vedeni a fizeni firmy, strategii a
koncepci. Je soucasné nastrojem pro jejich ovliviiovani.

v' Zakladni podminkou fungovani jakékoli komunikace je zpétnd vazba a

zodpovédnost managementu za komunikaci ve firmé.

Cile vnitrofiremni komunikace:
v' Informacni propojeni firmy a jednotlivych pracovnikd, zakladni obéh informaci
potfebnych pro vykon prace kazdého pracovnika.
v/ Utvafeni postoju a ovliviiovani pracovniho chovani spolupracovnikd (motivace,
zapojeni, iniciativa).
v" Harmonizace potfeb jednotlivce a firmy.

v Vzdjemné poznani, pochopeni, propojeni, podpora a spoluprace.

Podminky pro dosahovani cilti vnitrofiremni komunikace:
v" vsichni znaji cile firmy, kaZdy vi, co se od ného oéekava

v jsou jednoznaénd a véem zndma a dodrZovana pravidla hry
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vsichni znaji postoje vedeni v aktualnich zalezitostech
kazdy ma dostatek informaci pro svou praci

vedeni vi, jaké zmény a v jakém poradi bude podporovat
tvofri se pozitivni postoje

existuje systém pravidelnych zpétnych vazeb na vSech Urovnich vedeni

Prostiedky vnitrofiremni komunikace:

v

v
v
v

AN

Rozhovor (osobni telefonicky), porada, diskuze

Pisemné sdéleni, obéznik, pokyn, dopis, smérnice

Nasténka (klasicka, elektronickad)

Setkdni se zaméstnanci, spolecné porady rlznych uatvard, spolec¢né vzdélavaci
akce, semindre, tymové aktivity

Dny otevienych dvefi, spolecenské, kulturni a sportovni akce, firemni ritudly
Firemni vize, strategie, cile, tradice, historky, zasady

Psand i nepsand pravidla hry, symboly, public relation, vybér novych lidi, oblékani,
oslovovani, podminky a prostredi, tradice

Systém hodnoceni vSech typl (rocni, pllro¢ni hodnoceni, motivacni rozhovor,

informativni setkani, 360° a dalsi modifikace)
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Prostredky lidské komunikace

Kulturné zavislé Kulturné nezavislé
(nauéeng) (zd&déné)
Verbalni komunikace Neverbalni komunikace
Reé Reé téla Reé objektd Reé prostoru
Psana feé Drieni téla Objekty blizké télu Zony podle
,abrazy* Napjaté, uvolnéné, Vlasy, obleceni, vzdalenosti
zplsob pohybu téla sperky, stavovske Intimni zona, osobni
Mluvena fe¢ symboly zona, socialni zona,
Jkody' Gestika vefejna zona
Pohyby rukou, Objekty vzdalens
pohyby naznaéujici od téla Teritoria
Hlasitost otevienost, Zafizeni bytu, Vlastni t&lo, ochrana
Zietelnost uzavienost, drzeni automobil pied napadenim,
Rychlost hlavy obytny prostor,
Kadence a oblast stravovani
melodie Mimika ) _
Rytmus Pohyb obliceje, Védomosti
Pauzy obo€i, kfivka (st

Vyména pohledu
Délka pohledu,
otevieni oéi, velikost
ZOrmic

Rozdéleni ¢asu
Odpoéinek, ritualy,
promarnény ¢as,
aktivity, intriky,
intimita
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