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Srdecné Vas vitame
na dnesnim seminari

TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. poskytuje profesionalni sluzby v oblasti
vzdélavani dospélych od roku 1996. Ze dvou Skolicich center v Ostravé a Praze
pfipravujeme vzdélavaci akce pro klienty z celé Ceské republiky. Nase aktivity
jsou zaméfeny do oblasti osobnostniho, pocitaCového a jazykového vzdélavani.
Nase spole¢nost je akreditovana Ministerstvem vnitra CR. V oblasti po&itadovych
kurzll jsme akreditovani Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jsme také

testovacim stfediskem ECDL.

Jednim z hlavnich cild na$i spolecnosti je podpora osobniho rustu jednotlivcu i
celych tymu. K naplnéni téchto cili nam také pomaha spoluprace s dalSimi
organizacemi v ramci projektd Evropské unie. Tvorbou a realizaci grantovych
projekti se zabyvame jiz od roku 1997. V souCasné dobé je velka ¢ast nasich
aktivit smérovana k rozvoiji lidskych zdrojti prostfednictvim ESF v CR ve spolupraci

s vyznamnymi zamé&stnavateli v regionech celé Ceské republiky.

Spole¢nost TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. ve spolupraci s realizacnim
tymem Vasi spole¢nosti pfipravila tento seminafr, ktery je navrZzen dle vzdélavacich

potfeb u€astniku cilové skupiny.

Vazime si duvéry Vas vSech.
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B. Cile kurzu

v rozpoznat osobnosti typy a umét s nimi ,,pracovat”

v' umét vyuzit jedine¢nosti kazdého pracovnika ve prospéch jeho samotného

i tymu

v naudit se zékladni styly vedeni

v pochopit rozdilnost lidi a umét pouZit odpovidajici styly vedeni




C. Na zamysleni...

Co je to leadership?

Existuje rozdil mezi fizenim a vedenim lidi?
Jak vnimame manazera a leadera?

Jaké osobnostni kvality by mél mit leader?
Jak se to projevi navenek — fima, tym?

Co je to vize firmy?

Jak souvisi se strategii?

Co jsou to firemni hodnoty?

Jak ovliviuje vysledky zpUsob vedeni lidi?

MoZna nemuZeme urcéovat smér vétru,

muzZeme vSak nastavovat plachty.




D. Osobnostni profily



E. Vedeni lidi

XY teorie

e X postoja chovani manaZera:

Je-li manazer pfesvédcen, ze lidé jsou lini, neradi pracuji a preferuji jasné prikazy,
pak se podle toho bude chovat - pfikazuje, poZaduje, ddva terminy a ultimata, nenasloucha,

kontroluje ve smyslu vyhledavani selhani - autoritativni, direktivni vedeni

¢ Y postoj a chovani manazera:

Je-li manaZer presvédcen, Ze prace je lidskou pfirozenosti, lidé radi prebiraji zodpovédnost, radi v
praci vyuzivaji vSechny své nejlepsi schopnosti, pak jeho chovani bude zdkonité jiné - manazer

podnécuje a inspiruje, pomaha a podporuje

Situacni vedeni

e ZpUsob vedeni lidi urcuji situacni faktory - leader tidi podle stupné kompetence pracovnika a

podle situace.

e direktivni chovani x podp(lirné chovani

e prikazové, konzultativni, participacni, delegacni

Nové vedeni

e Transak¢ni vedeni — podminénd odména

e Transformacni vedeni — opira se o vizi firmy (charisma, citové povzbuzeni, osobni Ucta,

stimulace mysleni)



F. Belbinav dotaznik

Instrukce
+ Tento dotaznik ma sedm sekci oznacenych Fimskymi Cislicemi.
« V kaZdé sekci zakrouzkujte to tvrzeni, které Vas nejlépe vystihuje.
+ MduzZete zakrouzkovat jedno, dvé nebo i vice.
« Zakrouzkovana tvrzeni poté ohodnotte bodovym hodnocenim tak, ze mezi né
rozdélite vzdy deset bod v kazdé sekci.

«  Musite vidy rozdélit vSech deset bod v kazdé sekci.

Priklad

V jedné sekci oznadcite tfi tvrzeni, o kterych si myslite, Ze Vas vystihuji. Jedno Vas vystihuje dobre,
zatimco druhé dvé se k Vam hodi jen ob¢as.

V tomto pripadé mizZete prvnimu tvrzeni prifadit 6 nebo 7 bodu a zbyvajici body rozdélit mezi zbylé
dvé. V jiné sekci se mizZete rozhodnout, Ze oznacite dvé tvrzeni, které Vas vystihuji stejné dobre. Je-
li tomu tak, priradite kazdému tvrzeni 5 bod(. V dalsi sekci zakrouzkujete sedm tvrzeni, jedno Vas
vystihuje ponékud vice, pfifadite mu 3 body, druhé tvrzeni je pfeci jen charakteristictéjsi nez zbyl3,
proto mu date 2 body.

Péti zbylym zakrouzkovanym tvrzenim pridélite po 1 bodu.



G.

Belbinav dotaznik

1. ¢iM MOHU BYT TYMU PROSPESNY:

A
B
C
D
E

I o T

I & m m O O o) =

Myslim, Ze umim rychle vyuZzit vyhody novych pftileZitosti.

Mé ndzory na vSeobecné i specialni otazky jsou dobfe pfijimany.
Dobfe pracuji s lidmi nejriiznéjsiho zaméreni.

Mou velkou prednosti je predkladani novych napada.

Umim aktivovat lidi, kdyZ citim, Ze mohou pfispét k dosazeni cild.
Je spolehnuti, Ze dokoncim Ukoly, které jsem na sebe vzal.

Mym hlavnim kladem jsou technické znalosti a zkuSenosti.

Pti prosazovani spravné véci jsem ochoten prekonat namitky.
Obvykle poznadm, zda navrhy nebo plan odpovidaji redIné situaci.

Jsem schopen navrhnout rozumné a nezaujaté alternativni feseni.

I. KDYBYCH MEL NEDOSTATKY V TYMOVE PRACI, BYLY BY TO NEJSPISE:

Nemadam dobry pocit, je-li jednani Spatné strukturovano, vedeno.

Mam tendenci byt pfilis velkorysy k lidem, ktefi zastavaji opodstatnéné stanovisko,
jemuz nebyla vénovana nalezitd pozornost.

Odmitam prispét, pokud dobfe neznam projednavanou oblast.

Mam sklon hodné hovofit, kdyz skupina pfichazi s novymi ndpady.

Madam sklon podcenovat vyznam vlastnich ptinos(.

M{j objektivni ndzor mi nedovoluje sdilet nadSeni ostatnich.

Pokud néco musi byt splnéno, mizu vystupovat pomérné autoritarsky.

Mam potize s vedenim tymu — jsem precitlivély na tymovou atmosféru.

Snadno se zaberu do vlastnich myslenek a nevnimam, co se déje.

Odmitam se vyjadfit k nekompletnim a malo podrobnym navrhim.



H.

Belbinav dotaznik

I1l. KDYZ SPOLUPRACUJI NA NEJAKEM PROJEKTU S JINYMI LIDMI:

A
B
C
D
E

I o T

Mdm schopnost ovlivnit lidi, aniZ bych na né vyvijel natlak.

Umim ucinné zabrdanit chybam a opomenutim, které znemozni Uspéch.
Prosazuji akce, aby setkani nebyla ztratou ¢asu nebo neodbocovala.
Jsem pokladan za ¢lovéka, ktery muze pfispét nécim originalnim.

Vzdy jsem schopen vratit se znovu k dobrému ndvrhu a podpofit ho.
Kazdy si mlze byt jist, Ze zlistanu sdm sebou.

Rychle rozezndm moznosti novych napadi a vyvoje.

Snazim se zachovat smysl pro profesionalitu.

Vérim, ze moje schopnost rozhodovat pfispéje spravnym rozhodnutim.

Dokazu spolehlivé organizované pfistoupit k feSeni zaleZitosti.

z

IV. MUJ CHARAKTERISTICKY PRISTUP KE SKUPINOVE PRACI JE, ZE:

A

B
C
D

T @ M m

Mam stale zdjem lépe poznat své kolegy.

Pfispéji tam, kde vim, o ¢em hovofim.

Neodmitam srovnani s nazory jinych ani zachovani svého odlisného.
Obvykle najdu argumenty k vyvraceni nespravnych nazord.

Mam talent uvést véci do pohybu, jakmile byl pfijat plan.

Davam prednost dosud neodhalenym vécem pred znamym fesSenim.
Madam sklony k perfekcionismu v tom, co délam.

Rad zajistuji kontakty mimo skupinu pripadné mimo firmu.

Bavi mé socidlni stranka pracovnich vztahu.

Mam zajem o vSechny ndzory, nevdhdm se rozhodnout podle svého.



V.
A
B
C
D
E

I o T

Belbinav dotaznik

PRACE ME TESi, PROTOZE:

Bavi mé analyzovat situaci a zvazovat vSechna mozna feseni.
Mdam zdjem najit praktické feseni problému.

Je pro mé dulezité védét, Ze podporuji dobré mezilidské vztahy.
Dovedu vyrazné ovlivnit proces rozhodovani.

Mam moznost setkdni s novymi lidmi a rdznymi nazory.

Mohu presvédcit lidi, aby se sjednotili na prioritach a cilech.
Jsem ve svém Zivlu, kdyZ mohu ukolu vénovat plnou pozornost.
Nachazim pfilezitost rozsitit svoji pfedstavivost.

Citim vyhodnou moznost vyuziti své specidlni kvalifikace a praxe.

Obvykle zjistuji, Ze mi prace dava Sanci na seberealizaci.

VI. KDYZ DOSTANU OBTIiZNY UKOL, KTERY JE NUTNO SPLNIT

V OMEZENEM CASE A S NEZNAMYMI LIDMI:

A

B
C
D

T @ M m

Obvykle mam uUspéch bez ohledu na okolnosti.
Rad si o problému nejprve prectu tolik, kolik je potfeba.

Chci najit vlastni feSeni a pak se ho pokusit prodat skupiné.

Jsem pfipraven spolupracovat s osobou, ktera ma pozitivni pfistup.

Snazim se zjednodusit ukol a najit uplatnéni pro ¢leny tymu.
MUj pfirozeny smysl pro naléhavost pfispéje ke splnéni terminu.
Vérim, Zze zachovdm klid a udrzim schopnost jasného mysleni.
Bez ohledu na konflikty budu prosazovat vse, co se musi udélat.
Ujmu se vedeni skupiny, pokud nejsou jasné stanovené cile.

Obtizné obhajuji své nazory pred vlivnymi a netolerantnimi lidmi.
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J. Belbinav dotaznik

VIl. VE VZTAHU K PROBLEMUM, V NICHZ JSEM ZAANGAZOVAN, PRI PRACI  VE SKUPINE:

A Davam najevo netrpélivost s lidmi, ktefi zdrzuji praci skupiny.

B Néktefi lidé mé kritizuji za ptilis analyticky pristup.

C Moje snaha kontrolovat dlleZité detaily postupu neni vzdy vitana.
D Mam sklon nudit se, pokud nejsem zaméstnan stimulovanim lidi.

E S obtiZzemi zacindm novy ukol, pokud nejsou jasné stanovené cile.
F Nékdy mam potize s vysvétlovanim slozZitych probléma.

G Uvédomuiji si, Ze Zadam od jinych véci, s nimiz si sdm nevim rady.

H Mdm pocit, Ze mi ostatni nedavaji dost moznosti se vyjadfrit.

[ Mivam pocit, Ze ztracim cas, ze bych véci udélal sam lépe.

J ObtiZzné obhajuji své nazory pred vlivnymi a netolerantnimi lidmi.

Vyhodnoceni:

Preneste své body do tabulky. Pak sec¢téte body v kazdém sloupci:

| D= A= E= H= = C= I= F=  G= Bs=
Il |= D= B= G= F= H= A= J= C= E=
i D= G= A= C= I= E= J= B= H= F=
v F= H= J= C= D= A= E= G= B= I=

V H= E= F= D= A= C= B= G= I= J=

VI. C= J= E= I= G= D= H= F= B= A=
VI. F= D= G= A= B= J= E= C= I=  H=
Celkem:

* neutrdlni body



K. FO — Formovac (Shaper, feditel)

Cinnost: vyhledava vzorce ve skupinové diskusi, tlaéi skupinu k rozhodnutim

Rysy: Uspésny Clovék, netrpélivy, spole¢ensky, mlze provokovat, dynamicky

Formovac je plny energie, je otevieny, emociondlni, impulzivni a netrpélivy, m(Ze byt i protivny,
kdyz se dostatecné rychle nepostupuje v jednani v pred.
Je soupefivy a vita prileZitost ke konfrontaci. Je tvrdohlavy, asertivni.

Je jednoduché ho rozladit, ale nechova dlouho zast.

vvvvvvv

Jeho poslanim je dat tymovému Usili néjaky tvar - smér. Dava tymu vic ze sebe nez Koordinator.
Usiluje o to, aby diskuse mély néjaky rad, snazi se sjednotit nadzory, cile a praktické uvahy do
jednoho schidného projektu, tlaci na rychlé rozhodnuti a jeho realizaci. Rad druhé tidi a nuti do
akce. Je schopen nepopuldrnich opatreni.

Vyzafuje z néj sebevédomi, které ¢asto zakryva silnou nejistotu a pochyby

o sobé. Potrebuje vidét vysledky, aby ziskal sebejistotu.

Jeho ponékud nutkavé Usili je vidy zaméreno na cile, které se vétSinou kryji
s cili tymu. Chce akci a chce ji hned. Je soutézivy, netoleruje neukaznénost, nepresnost a
nesystematické mysleni. | lidem v tymu hrozi, Ze je obcas prevalcuje, dokaze udélat v tymu

nepfijemno, ale postrkuje véci kupredu.

12



L. VS - Vsudybyl (Resource investigator)

Cinnost: piindsi informace zvenéi, vyjednava s okolim

Rysy: zvidavy, mnohostranny, spolecensky, novatorsky, komunikativni

VSudybylové dobte komunikuji jak uvnitf organizace, tak mimo ni. Jsou

to prirozeni vyjednavaci, vhodni pro zkoumani novych moznosti a navazovani kontaktl. Ackoli
nemusi byt nutné velkymi zdroji originalnich ndpadd, jsou pohotovi v podchyceni ndpad( jinych a
umi na nich stavét. Jsou dovedni pfi zjistovani toho, co je k dispozici a co je mozné udélat, a

obvykle se jim dostava vielého pfijeti kvlli jejich oteviené povaze.

Vsudybylové jsou nenucené povahy se silnou zvidavosti a pohotové rozpoznavaji moznosti ¢ehokoli

nového. Ovsem pokud nejsou neustdle stimulovani ostatnimi, jejich nadSeni rychle opada.

VSudybylové dovedou rychle vyhleddvat a vyuZivat pfileZitosti. Maji schopnost improvizovat a
ziskdvat od druhych informace. Jsou to nejvhodnéjsi lidé

k navazovani externich kontakt(, k vyhledavani zdroji mimo svou skupinu

a k vedeni vSech vyjednavani, ke kterym muze dojit.

Umeéji a maji schopnost najit uzitecné lidi a slibné napady nebo pfilezitosti,

a vSeobecny zdroj vitality.

Velmi ¢asto ztraci zajme, jakmile pfejde pocateéni nadseni.

13



M. KO — Koordinator (Co-ordinator, predseda)

Cinnost: ujastiuje cile, pomdaha rozdélovat role, odpovédnost a povinnosti, formuluje skupinové

zavéry

Rysy: klidny, nestranny, disciplinovany, positivni mysleni, sebevédomy

Koordinator je tim, kdo tymu predseda a koordinuje Usili vSech za ucelem dosazeni cil(i a ukol(.
Zaujima objektivni pozici a je cilevédomy. Nemusi byt nijak zvlast tvorivy. Podstatnéjsi je u néj to,
¢emu se fikd charakter; ma disciplinovany pfistup zaloZeny na vnitini kdzni. Casto ma “charisma”,
ale presnéjsi je mluvit o pfirozené autorité. Je dominantnim, ale uvolnénym. M3 Siroky rozhled.
Instinktivné lidem d(véruje, pokud neni zcela evidentni, Ze jsou nedtvéryhodni. Je prost Zarlivosti,

je zraly, sebejisty.

Vidi jasné, v ¢em jsou silné a slabé stranky jednotlivych ¢len tymu a sméfuje lidi k tomu, co jim jde
nejlépe. DokdazZe rozpoznat individudlni talent. Uvédomuje si nezbytnost vyuziti kombinace
schopnosti a predpokladll jednotlivych ¢len tymu co nejefektivnéjsim zpdsobem. To znamen3, Ze
on je tim, kdo urcuje pravomoci a zodpovédnosti ostatnich a kdo vidi mezery a snazi se je odstranit.
Osvédcuje se

pfi vedeni tymu rozmanitych individualit, které jsou si blizci vékové a pozici

v hierarchii.

Dovede dobre mluvit a naslouchat. Komunikuje snadno obéma sméry. Je velmi pozorny posluchac.

Je citlivy k problém0m druhych lidi.

Koordindtor formuluje skupinové cile a stanovi program prace. Vybird problém, jimz se ma tym
zabyvat a urcuje priority, ale nesnazi se dominovat v diskusi. Problém konzultuje. Jeho vlastni
prispévky jsou formulovany spis ve formé otazek, nez tvrzeni nebo navrh(. Poslouchd, shrnuje
nazory a postoje skupiny

a vyjadfuje skupinové citéni. Je-li potfeba rozhodnout, rozhoduje pevné poté, co kazdy vyjadfil
svoje minéni. V&fi v klidné, nekonfrontacni feseni problému.

14



N. ST — Stmelovac (Team worker, tymovy hrac)

Cinnost: poskytuje podporu a pomoc ostatnim

Rysy: spolecensky, citlivy, orientovany na tym, hire se rozhoduje

Stmelovac je nejcitlivéjSim ¢lenem tymu. Uvédomuje si potieby a starosti druhych

a nejcitlivéji vnima emocdni proudy mezi ¢leny skupiny. Vi nejvic o soukromém Zivoté rodinnych
potizich ostatnich v tymu. Je mily, oblibeny, neprosazuje se, drzi tym pohromadé. Je zaméren na
proces. Je diplomatem. Ale také je nerozhodnym

v kritickych situacich. Je oddany tymu jako celku (to vSak neznamena, Ze se nemUze ve sporu pridat
k jedné ze stran) a podporuje ostatni. Jeho ptirozenosti odpovida spis stavét na myslenkach

druhych, nez je napadat nebo vznaset konkurenéni navrhy.

Je dobry a ochotny posluchac, dobfe a snadno komunikuje uvnitf tymu
a povzbuzuje k tomu i ostatni. Jako zastance jednoty a souladu vyrovnava napéti
a strety, které mohou vzniknout vlivem Formovace a Inovatora, pfipadné Analytika. Obzvlasté

nema rad osobni konflikty. Sam se jim vyhyba a snaZi se je urovnavat mezi ostatnimi.

Je-li tym v napéti nebo v obtiZich je jeho vciténi, porozuméni, oddanost a podpora obzvlast
potrebnad. Dik své nesoutéZivosti a touze po harmonii se zda byt trochu moc mékky a nerozhodny,
ale stava se tak stalou tmelici silou v tymu. Je vzornym ¢lenem tymu, ale v normalnich podminkach
jeho prinos nemusi byt pfilis zfetelny. Jeho prinos se stava ziejmym, kdyzZ neni pfitomen - zvlast v

dobé strest a napéti.

15



0. SP — Specialista

Cinnost: disponuje specifickymi znalostmi ¢i technickymi dovednostmi

Rysy: nadseny z naro¢nych ukol(, iniciativni, zaujaty pro véc

Specialista je zapdleny jednotlivec, pro kterého je odbornost vSim. Je hrdy

na svoje technické dovednosti a specializované znalosti. | kdyz je velice pySny

na svoji vlastni praci, obvykle mu chybi zajem o praci ostatnich a dokonce

i 0 ostatni lidi vibec. Je pfedevsim loajalni své odbornosti. Jeho prioritou je dosaZeni nalezité
profesionality. Tak je schopen travit noci, vikendy

napf. u pocitace a na rozvijeni a budovani vztah( s druhymi lidmi nema ¢as a zdjem. Je expertem
s velkymi schopnostmi v Uzkém oboru. Obtizné se vymanuje ze své odbornosti. Nejblize m3

k Analytikovi, ale neni ¢lovékem souvislosti.
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P. RE — Realizator (Implementer)

Cinnost: proménuje slova a myslenky v ¢iny

Rysy: tvrdohlavy, prakticky, tolerantni, svédomity

Realizator je praktik a organizator. Ma velmi dobré organizaéni schopnosti. Rozhodnuti a strategie
méni v definované a proveditelné ukoly, na kterych lidé mohou zacit pracovat. Zajima se o to, co je
schidné a jeho hlavnim pfinosem je prevadéni tymovych planl do uskutecnitelné podoby. Dava
prednost tvrdé praci

a systematickému reseni problém a plnéni UkolG. Vyhledava cile a soustavné k nim sméruje.

Ma stejné jako Koordinator silny charakter a disciplinovany pfistup. Je pozoruhodny svou
upfimnosti, vnitini integritou a dlvérou ve spolupracovniky. Nevzdava se snadno. Vzdy udéla to, co
se musi, je uzitecny svou spolehlivosti a schopnost aplikace. Z miry ho vyvede nejspis jen nahla

zména planu, nedovede se orientovat v nestabilnich rychle se ménicich podminkach.

Potrebuje stabilni struktury a vidy se je snazi vytvaret. KdyZz dostane zadani, vytvofi harmonogram
¢innosti, ma-li k dispozici skupinu lidi a cil, vytvofi organiza¢ni schéma. Pracuje efektivng,
systematicky a metodicky, ale spiSe nepruzné. Mze postradat spontannost, byva spise pfisny.
Zaroven je ale schopen a ochoten upravit své harmonogramy a navrhy a pfizpUsobit je pfijatym
planim

a stanovenym systémum.

v vev
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Q. DO - Dotahovac (Completer-finisher)

Cinnost: zd(irazfiuje potfebu dodrZovani termin( a cil, upozorfiuje na plnéni Gkolu

Rysy: perfekcionalista, vytrvaly, svédomity, dikladny, Gdzkostny

Dotahovac ma starost o to, co se mize zhatit. Nema pokoj, dokud osobné neprovéfil kazdy detail a
neujistil se, Ze vSechno bylo ndlezité udélano a na nic se nezapomnélo. Ma velkou kapacitu pro

dokoncovani. Je vnitfné horlivy, jako introvert potfebuje velmi malo vnéjsich podnéta.

Dotahovac se v tymu neprosazuje, ale udrzuje stale pocit povinnosti, ktery komunikuje ostatnimi a
,nuti” je k ¢innosti. Ovlada se a ma silny charakter, je netrpélivy a netolerantni vi¢i méné
zodpovédnym ¢lenim tymu. Malo deleguje, radéji vse udéla sam.

Ma-li dotahovaé¢ néjaky vyhranény zajem, je to fad. Uzkostné dodrzuje terminy

a pIni harmonogramy. Nezacina nic, co by nebyl schopen dokondit.

Kdyz si neda pozor, mize se stat demoralizujicim Skarohlidem s deprimujicim vlivem na ostatni
¢leny tymu. Snadno ztrati prehled o celkovych cilech a zabfedne do detaill. Pfesto jeho netdnavny
dohled je dulezitym prinosem. Je nedocenitelny pro reseni ukoll a probléma, které vyzaduiji
soustfedénou, detailni pozornost

a presnost.
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R. AN — Analytik (Monitor-evaluator, hodnotici kritik)

Cinnost: analyzuje problémy a sloZité otazky, hodnoti pfinos ostatnich

Rysy: inteligentni, rezervovany, objektivni, raciondlni

Analytik je spis vazny, seridzni, odolava nadseni svych koleg(l. Jeho pfinosem je rozvazna
a nezaujatd analyza spis nez tvarci napady. Ma schopnost kritického mysleni. Stézi prijde
s origindlnim navrhem, daleko spi$ zabrani tymu, aby se zabyval zavadéjicim projektem. Svéd¢i mu

pozice oponenta -"d3ablova advokata”.

PfestoZe je ve své prirozenosti spi$ kritikem nez tvircem, nekritizuje obvykle samoucelng,

ale jen tehdy, kdyzZ vidi nedostatky v planu nebo argumentech. Kupodivu je nejméné motivovanym
¢lenem tymu. NadsSeni a euforie mu prosté nesedi. Nedostatek motivace je

u ného vyhodou, protoZe osobni zaujeti nenarusuje a nezamlzuje jeho Usudek. Pfizplisobuje se
pomalu, potfebuje ¢as, aby si véci promyslel, ale jeho Usudek je nejobjektivnéjsi v tymu.

Velmi cennd je jeho schopnost zpracovat, interpretovat a zhodnotit mnozstvi sloZitého textu, idaju,

schopnost analyzovat problémy a posoudit ndpady a Usudky ostatnich. Zfidkakdy se myli.
Nékdy je netaktni a preziravy, coZ mu na oblibé nepfida a dokdze srazet moralku tymu kritikou v
nepravy Cas. Pfesto, Ze neni ctizadostivy a snazivy, mUze soupefit zvlasté s témi, jejichz schopnosti

se prekryvaji s jeho, coz je vétsSinou Koordinator nebo Inovator.

Je dulezité, aby Analytik byl upfimny a pristupny ke zméné, jinak hrozi, Ze bude pfilis negativisticky

a jeho kriti¢nost prevazi jeho ochotu pfijimat nové myslenky.
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S. IN — Inovator (Plant)

Cinnost: prichazi s navrhy a novymi myslenkami, pronika do podstaty véci

Rysy: individualista, vaZzny, neortodoxni, intelektudl

Inovator je v tymu zdrojem originalnich myslenek, napadl a navrh(. Je to napadity, tvorivy ¢lovék.
Ostatni maji samoziejmé napady také, ale jeho myslenky vynikaji originalitou a radikdlnosti, s jakou
se vyrovnava s problémy a prekazkami. Dava prednost vlastnim postupim. Ma nejlepsi
predstavivost a intelektovou kapacitu z ¢lend tymu. On nejspi$ zacne hledat zcela novy ptistup

k problému, kdyz tym zabredne do bazin bezvychodnosti, nebo vnese novy pohled do jiz pfijaté
linie ¢innosti. Daleko vic se zajima o velké a podstatné véci, nez o detaily a je opravdu schopen

pohotet na detailech a délat chyby z nedbalosti.

Myslenky a nazory Inovatora mohou byt neredlné. Byva davérivy a bezprostiedni.

Dovede byt také kriticky a utocit na ostatni ¢leny tymu, na jejich myslenky.

Obvykle dava prednost samostatné praci v jistém odstupu od ostatnich ¢lenli tymu. Vyuziva pritom
své predstavivosti a ¢asto postupuje neortodoxnim zplsobem. Silné reaguje na kritiku i chvalu.
Jeho ndpady mohou byt ¢asto radikalni a mohou postradat omezeni praktickymi moznostmi. Je
nezavisly, chytry

a originalni.

Muze byt slaby v komunikaci s ostatnimi lidmi, ktefi jsou naladéni na jinou vinovou délku.

PotiZz s Inovatorem je, Ze vénuje pfilis mnoho své tvlrci energie ndpadim, které ho zaujmou, ale
které nemusi nutné souvislost se zajmy a cili tymu. M{ze tézko snaset kritiku vlastnich napadd,
prilis se branit a snadno trucovat, kdyz tym jeho napady pitva nebo odmitne. Mlze skutec¢né
vypnout a odmitnout se dal zucastnit. Da to dost prace, obezietného zachazeni a uvazlivého

chlacholeni, vétSinou ze strany Koordinatora, aby se z néj dostalo to nejlepsi.

Dva Inovatofi v tymu byvaji vSak zarodkem konfliktu.
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T. Diagram tymovych roli

Vsudyby

' Koordinator
5 10 15 20 25

N

Specialista

Dotahovac

Realizator
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u. Pirekazky na cesté

Prekazky efektivni spoluprdce se obvykle objevuji v kazdém tymu. Kdyz
se tak stane, je dulezité nejen urcit priznaky, ale zejména lécit pricinu, ktera neni vzdy viditelna na
prvni pohled. Zde je sedm nejcastéjsich priznakl Spatné spoluprace. Zkuste se zamyslet, jaké kroky

byste ¢ekali od vedouciho tymu, aby se situace zlepsila:

1. vaznouci komunikace - pokud maji ¢lenové tymu pocit, Ze budou potrestani nebo se setkaji s
negativnim ohlasem pfi otevieném vyjadfovani svych myslenek, budou mluvit velmi mdlo nebo

peclivé zvazovat sva slova.

2. nedostatek nesouhlasu - kdyzZ ¢lenové tymu s nécim nesouhlasi, je to obvykle proto, Ze maji jiny
pohled na danou véc. Tyto odlisnosti ¢asto umozni vzniku napadd, na které bychom sami nepfisli.
Pokud ¢lenové tymu malo nesouhlasi, je mozné, Ze zakryvaji své skutecné pocity nebo nejsou

ochotni se podélit o své nazory.

3. neochota sdilet informace - ¢lenové tymu maiji ¢asto zkusenosti nebo informace, které mohou
pomoci vyresit urcity problém. Kdyz se tato informace nezuzitkuje, tym ztraci.
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V. Pirekazky na cesté Il

4. neefektivni meetingy - meetingy odhaluji, jakého pokroku tym dosahl. Pokud zpozorujete
nasledujici chovani, je tfeba rychle udélat zmény: Zadné vystupy, nejasné vystupy, mald ucast,
dlouhé a zbytecné diskuse, Zadna nebo minimalni pocek pfijatych rozhodnuti

5. neredlné cile - neefektivni tymy nastavuji neredlné cile, kterych potom neni mozné dosahnout.

6. nezdrava soutézivost - zdrava soutéZivost nastava, kdyz se tym pokousi dosahnout svého cile
jako celek. Nezdrava soutézivost znamena soupereni uvniti tymu diskreditaci ostatnich,
zadrzovanim informaci atd. KdyzZ jednotlivi clenové tymu pouZivaji pfilis ¢asto sllvko “ja” pfi
prezentaci vysledkd, je treba se mit

na pozoru.

7. mala dlivéra v ostatni - jednotlivci, ktefi jsou soucasti zdravého tymu véri,

Ze vsichni ¢lenové spini svou ulohu. Pokud dlivéra v ostatni chybi, trpi produktivita.
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W.  Tymova spoluprace — zavéry

1. Vedouci skupiny by mél mit v idealnim pfipadé profil Koordinatora. Tak bude vzbuzovat divéru a
bude védét, jak dostat z talentd, které jsou v tymu k dispozici, to nejlepsi. Takovy ¢lovék vi, kdy a
jak pfitdhnout véci dohromady, aby se ucinilo dobré rozhodnuti. A pfedevsim nebude usilovat o to,
aby dominoval jednani -

v tom je pravdépodobné klicovy rozdil mezi tymovou roli Koordinatora

a Formovacem, jehoZ nazor(m se kazdy podrobuje.

2. Klicovym indikdtorem je tvofivost. Zahrnuti Inovatora mezi ¢leny tymu nezarucuje nezbytné
uspéch, zvlasté kdyz je Inovator tvlrci v nevhodnych oblastech nebo se nedokaze nadchnout tim,
co je pravé aktudlni, ale tym bez Inovatora se dostava okamzité do potizi, jestlize nedokaze pfijit s

novymi zpUsoby pfistupu k vécem nebo neumi vymyslet nové ndpady.

3. V tymu by mélo byt urcité spektrum dusevnich schopnosti. Dobré dusevni schopnosti vsak samy
o sobé nestaci; nejlepsi tymy maji asto mezi svymi ¢leny jak vysokou, tak primérnou mentalni
uroven. To sice vypada podivné, ale Belbin uvadi, Ze tomu tak muze byt proto, Ze ti s prGmérnymi
schopnostmi 'soutézi' se schopnéjsimi ¢leny, aby mohli plnit pozitivnéjsi tymové role, a to pro

celkové dobro tymu.

4. Siroké pokryti tymovych roli je rysem vitéznych tyma, protoze tak mohou &erpat z Gplné&jsiho

spektra silnych stranek tymu.

5. Lidem se specifickymi atributy néjaké tymové role by méla byt v ramci tymu pfidélovana
odpovédnost a povinnosti, pro které se nejlépe hodi. Tymy Casto pridéluji funkéni role tém, ktefi
maiji v dané funkci nejvétsi zkusenosti. To mlze mit za nasledek, pomérovano profilem tymovych
roli, nevhodnou volbu a tym bude

v dUsledku toho dosahovat nizsiho vykonu, nez jakého je ve skutecnosti schopen.
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6. Uspédné tymy maji schopnost ptizpUsobit se a uéinit pozitivni kroky

k zachovani rovnovahy tymovych roli za ménicich se okolnosti. Tam, kde jsou si tymy védomy
vyznamu tymovych roli pro vykon, bylo zjisténo, Ze prizpusobuiji svij profil, aby zajistily co nejlepsi
reakci na danou situaci. Naptiklad nékdo, kdo je v podstaté Realizator, m(iZze byt schopen rozvinout
se a podavat efektivni vykon jako Dotahovac-Realizator, jestlize je to v urcité dobé to, co tym
potfebuje. Tato schopnost rozpoznat potencidlni slabosti a vyporadat se s nimi je také klicovym

rysem tymu, které jsou obezndmeny s teorii tymovych roli.
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