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Srdecné Vas vitame
na dnesnim seminari

TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. poskytuje profesionalni sluzby v oblasti
vzdélavani dospélych od roku 1996. Ze dvou Skolicich center v Ostravé a Praze
pfipravujeme vzdélavaci akce pro klienty z celé Ceské republiky. Nase aktivity
jsou zaméfeny do oblasti osobnostniho, pocitaCového a jazykového vzdélavani.
Nase spole¢nost je akreditovana Ministerstvem vnitra CR. V oblasti po&itadovych
kurzll jsme akreditovani Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jsme také

testovacim stfediskem ECDL.

Jednim z hlavnich cild na$i spolecnosti je podpora osobniho rustu jednotlivcu i
celych tymu. K naplnéni téchto cili nam také pomaha spoluprace s dalSimi
organizacemi v ramci projektd Evropské unie. Tvorbou a realizaci grantovych
projekti se zabyvame jiz od roku 1997. V souCasné dobé je velka ¢ast nasich
aktivit smérovana k rozvoiji lidskych zdrojti prostfednictvim ESF v CR ve spolupraci

s vyznamnymi zamé&stnavateli v regionech celé Ceské republiky.

Spole¢nost TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. ve spolupraci s realizacnim
tymem Vasi spole¢nosti pfipravila tento seminafr, ktery je navrZzen dle vzdélavacich

potfeb u€astniku cilové skupiny.

Vazime si duvéry Vas vSech.
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1. Priprava vyzkumu — co si predem rozmyslet
Kvalita pradce v této etap¢ a Uroven pfipravy jednoznacné urCuji, zda budouci zjisténi
budou viibec pouzitelnd. Pii nedostatecné pfipravé muze totiz dochazet k zavainym
posunim ve zjisténich, které v dalSich etapach uz nejenze nejde eliminovat, ale mnohdy je
nemozné je viibec postiehnout.
Pfipravnou ¢ast mizeme shrnout do téchto kroku:

1. Formulace vyzkumného problému a definovani cilu vyzkumu

2. Rozhodnuti o cilové populaci a vyb&érové metod¢é

3. Rozhodnuti o zptisobu sbéru dat

2. Plan vyzkumu

- po ujasnéni cile vyzkumu se sestavuje projekt

- urCuje v ndvaznosti na cile vyzkumu, kde a jak ziskat informace, jak zvolit metody a
techniky vyzkumu a ¢asové rozvrzeni (zjistovani informaci)

- nékdy se pouzivd ke zpracovani projektu predbéiny vyzkum pripadné segmentacni
vyzkum

obsahuje: cil, metody, techniky, velikost zkoumaného vzorku, zplsob zpracovani
informaci, terminy v jakych budou jednotlivé faze

- sbér informaci: zakladni etapa vyzkumu, ziskdvaji se primarni informace, sekundarni

informace

Zdroje informaci
- interni (podnikové ucetnictvi, vnitropodnikova statistika a evidence, pfehled o prodeji...)
- externi (statistické rocenky, odborné casopisy, materidly obchodnich spolecnosti)

- sekundarni informace nemusi vzdy odpovidat pIné potfebam

3. Zaklady tvorby dotazniku
Dotaznik by mél na prvni pohled upoutat pozornost, nesmi respondenta hned na zacatku
odradit. Je potfeba se zaméfit predevsim na:

e srozumitelnost,

e prehlednost a snadnou orientaci,



e jednoduchost vyplhovani,
e jazykovou korektnost,
e typografickou Upravu,

e grafickou Upravu.

Stanoveni cile
Na pocatku tvorby dotazniku je dilezité si stanovit cil prizkumu, na ktery se zaméfime.

Pokud neni pfesné definovan, mlze se stat, Ze prizkum nesplni ocekavani. Cil musi byt

predevsim zjistitelny a srozumitelny.

Délka vypliovani
Bézné se uvadi délka dotazniku v rozmezi 40 az 50 otazek a doba vyplfiovani 20 minut,

nicméné tolik ¢asu je ochoten vénovat vypliovani pouze velmi dobfe motivovany
respondent.

Vice nez 20 otazek zpravidla dotazovanou osobu odradi. Obzvlasté u dotaznikd
vyplhovanych pres internet je vhodné udriet celkovou dobu vypliovani pod 10

minutami.

Formulovdni otdazek
Hlavni zasady formulovani otazek:

e Jednoznacnost - formulovat vystizné a jednoduché véty. Je lepsi se vyvarovat se
dvojitych zapord a nejednoznacnych slov jako obcas, nékdy, nékolik apod.

e Srozumitelnost - pouzivat jazyk cilové skupiny respondentd, viit se do role
dotazovaného. Napfiiklad manazZefi a mladeZ maji rozdilné zpUsoby vyjadfovani a v
mnoha oblastech pouzivaji odliSné pojmy.

e Strucnost - pouzivat kratké, strucné véty.

e Validnost - ptat se na to, co skute¢né potrebujeme zjistit, jinym slovy, zda-li
odpovéd na otazku pomuze dosazeni stanoveného cile prlizkumu. Jinak je lepsi
otazku zcela vynechat.

e Nepouzivat sugestivni otazky, tj. takovych, které svou formulaci napovidaji
odpovéd.

e Vyvarovat se halé-efektu, tj. fadé pribuznych otazek za sebou, kde se odpovéd z

prvni otazky prenasi i do ostatnich.



Struktura dotazniku
Razeni otazek

Na zacatku dotazniku by mély byt zafazeny zajimavé otazky, které upoutaji pozornost
respondenta. uprostied by se mély nachdzet stézejni otazky, jejichZ vyplnéni vyZzaduje
soustfedéni, a na konci otazky méné zavainé.

Uvod

Na zacatku dotazniku by mél byt stru¢ny dvod, ktery by mél dotazovanou osobu:

e sludné oslovit a pozadat o vyplnéni dotazniku,

e predstavit napln dotazniku,

e naznacit vyznam odpovédi a smysl celého dotazniku (lidé neradi délaji véci, u
kterych nevidi Zadny smysl), a pokud mozno zduraznit pfinos spravného vyplnéni
pro samotného respondenta (vice v ¢asti motivace),

e sdélit struéné pokyny k vypliovani, je-li to nutné - obsahlé pokyny mohou
dotazovanou osobu odradit jiz na zac¢atku,

e zminit pfibliznou délku vypliovani dotazniku,

e podékovat za ¢as, ktery bude vyplfiovani vénovat.

Zaveér
Na zavér dotazniku je vhodné podékovat za ¢as straveny vyplhiovanim dotazniku. Je

mozné také pripsat stru¢né pokyny k odevzdani dotazniku.

Otestovdni dotazniku
Dotaznik by mél po dokonceni projit alespori dvéma testy:

1. Samotny tvlrce by si jej mél poctivé cely vyplnit.
2. Mala skupinka testovacich respondent( muze poskytnout dilezitou zpétnou vazbu
v dobé, kdy je mozné dotaznik jesté upravit.
Mnoho otdzek se mlzZe nardz jevit jinak v kontextu predchozich otazek. Je vhodné si
dotaznik také vyplnit v ndhodném poradi nebo od konce, umozniuje-li to povaha
dotazniku, zda-li jsou odpovédi stdle stejné.
Je vhodné si také prohlédnout vysledky testovaciho prizkumu, zda-li splnily ocekavani a

poskytly potfebné informace.


http://www.dotaznik-online.cz/motivace-vyplneni.htm

4. Vybér respondentt

Soucasti kazdého dotazovaciho Setfeni je vybér jednotek, které budou podrobeny
dotazovdni. Podle vlastnosti (znaku), které by mely mit vSechny jednotky zafazené do
vyzkumu, specifikujeme zadkladni soubor [10]. Jde-li o soubor osob, uziva se spiSe termin
populace. Podle ucelu vyzkumu muzZou zakladni soubor predstavovat osoby starsi 18-ti let
(typicky pro vyzkum vefejného minéni), domacnosti, prodejny nabizejici urcity druh zbozi
apod.

Jednou z mozZnosti ziskani pozadovanych informaci je osloveni vSech jednotek cilové
populace. Jde o tzv. vyCerpdvajici Setfeni. PouZiva se pro pripady, kdy jsou znami vSichni
¢lenové zakladniho souboru a jejich pocet je relativné maly. Protoze se vyzkumy minéni
témer vidy tykaji velkych cilovych populaci (obyvatelstva celého statu, obyvatel mésta
apod.), neni mozné se z ¢asovych a financnich divodi dotdzat na ndzor vSech obcant
tvoficich cilovou populaci. Z toho duvodu je ¢astéjSim postupem omezeni se na urcity
reprezentativni vzorek (vyb&rovy soubor) tak, abychom mohli vysledky zobecnit na celou
populaci.

Stanoveni vzorku je velice dulezitou casti pfipravy vyzkumu. Jak tekl renomovany
vyzkumnik G. Gallup : ,,Vyber deseti tisic lidi zvolenych nevhodnée muze byt méné prinosny
neZ vybér stovky lidi vybranych sprdavne”. Proces vybéru vzorku délime na tri zakladni
kroky: vymezeni cilové populace — stanoveni zakladniho souboru (koho se budeme ptat),
urceni techniky vybéru vzorku — vybérové postupy (jak budeme vybirat respondenty) a

stanoveni velikosti vzorku (kolika lidi se budeme dotazovat).

5. Realizace vyzkumu

Zahrnuje:
e Ziskavani informaci,
e Zpracovani a analyzu informaci,
e Interpretaci a prezentaci vysledka vyzkumu.

6. Motivace k ucasti
Dotazové osoby je potfeba dostatecné motivovat k vyplnéni dotazniku, presvédcit jej, aby
byl ochotny vénovat dotazniku ¢ast svého drahocenného c¢asu. Toho je mozné dosahnout

rdznymi zpUsoby:



e penézi, dairkem nebo poskytnutim vyhod - mize vést k "naslepo" nebo nekvalitné
vyplnénym dotaznikim, proto je vhodné, aby takovd odména byla spiSe mensi az
symbolické hodnoty,

e zdUraznénim duleZitosti nazoru respondenta - kazdy se rad citi dllezity,

e apelovanim na hodnoty dotazovaného, napf. "vyplnénim tohoto dotazniku
pom(Zete zlepSeni ochrany pfirody" nebo "pomlZete studentovi, ktery musi
vypracovat skolni projekt" nebo

e zdavazek nebo protisluzba, napt. "na pripravé tohoto semindafe jsme stravili mnoho
¢asu pro vasi maximalni spokojenost, vénujte nam prosim 10 minut vyplnénim
tohoto dotazniku..."

e zdlraznénim vyhod pro samotného respondenta, napf. "pomuzete nam zlepsit
nase sluzby (az k ndm znovu pfrijdete)" nebo "pomlzete zlepSeni organizace
hromadné dopravy ve vasem mésté"

Velmi dllezité je také vysvétlit vyznam dotazniku, dlvod jeho vzniku a smysl jeho
vyplnéni - k ¢emu bude prospésné. Bez alespon zakladniho pochopeni vyznamu nemusi
respondent vypliiovani dotazniku nikdy dokoncit, protoZze mu prijde nesmysiny. Naptiklad
malokomu by se chtél vyplnovat dotaznik o spatfenych hnizdech ptakl, dokud by

nevédél, Ze to napomuze zachranit mnoho mladat.

7. Zpracovani a analyza dat

Po sbéru dat nasleduje etapa, kdy je tieba shromazdény material zpracovat a vyhodnotit.
Zakladnim cilem faze zpracovani dat je zajistit ziskanym udajum potfebnou kvalitu a
piehledné usporadani k nasledné analyze, na jejimz zdklade formulujeme obecné
poznatky v souladu s cili vyzkumného ukolu.

Po shromazdéni informaci nutno je upravit (provéfit z hlediska uplnosti a pfesnosti,

doplnéni chybéjicich informaci a odstranéni zjevné nespravnych), klasifikovat ¢i kddovat a

technicky zpracovat (tabulky, grafy).

8. Etika vyzkumu

Pokud realizujeme vyzkum, musime mit na paméti, Zze kromé metodologickych zasad

bychom méli respektovat i eticka pravidla. Mezi ty hlavni patfi dodrzeni anonymity
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odpovédi, pokud ji slibujeme, dobrovolnost Ucasti a pravo na otazky v dotazniku
neodpovédét a samoziejmé také korektni interperetace: odliSeni nasich domnének od

skutecné prokazanych zavéra.

9. Interpretace a prezentace vysledkt vyzkumd

Interpretaci je davan udajim vyznam, pfi interpretaci byt objektivni, rozliSovat mezi
minénim a fakty,interpretaci zavrSuje formulovani zavérd = zobecnéni vysledkl, popf.
doporuceni nejvhodnéjsiho feseni zkoumaného problému,, ysledky lze prezentovat

pisemné Ci ustné.

10. Marketingovy vyzkum

- dllezitou funkci vyzkumu je pomoci managementu firmy, predpovédét chovani a
jedndni zakazniku a snizit podnikatelské riziko

- marketingovy vyzkum je souhrn aktivit, které zkoumaji vsechny ¢asti marketingové praxe
- nesmi se zaménovat pojmy marketingovy vyzkum a prizkum trhu

- prlizkum trhu je jednou z ¢asti marketingového vyzkumu, byt nejznamé;jsi a nejcastéjsi

- rozhodnuti zda firma bude provadét marketingovy vyzkum ovliviiuji zejména tfi kritéria

Kritéria

1. firma si neni jista nékterym podnikatelskym rozhodnutim a potrebuje k nému ziskat
dalsi informace

2. firma chce zménit podle informaci z marketingového vyzkumu dosavadni
marketingovou strategii Ci taktiku, nebo zménit néjaké rozhodnuti a potrebuje si jesté
ovérit spravnost svého reseni

3. naklady na vyzkum musi byt pfimérené a efektivnost vyzkumu vyjadfena tim, Ze

rozhodnuti u¢inéna na zakladé vyzkumu zvysi zisk

Zaméreni marketingovych vyzkumu

1. zdkaznik (potreby, prani, ndkupni chovani...)

2. trh (vyvoj poptavky, nabidky, cen, vnimani hodnoty zakazniky, moZnosti segmentace...)
3. vyrobek (jak jsou uzivatelé spokojeni, jak se vyuzivd vyrobek, jaké jsou moznosti
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http://www.studentske.cz/2007/08/marketingov-vzkum.html

inovaci)
4. konkurence (chovani konkurence, jakou voli podnikatelskou a marketingovou strategii,
jak inovuje vyrobky, jakou voli cenovou politiku)

5. ostatni prvky marketingového mixu (ucinnost reklamy...)

Druhy marketingovych vyzkumti

1. vyzkum v terénu- zjistuji se primarni informace (pohovory se zakazniky, dotazniky,
ankety, soutéze)

2. vyzkum ,,0d stolu” - vyuZivaji se sekunddrni informace, pofizované plivodné za jinym
Ucelem (statistické rocenky, odborné casopisy a publikace, materidly Hospodarské

komory...)

Etapy marketingového vyzkumu
1. definovani problému

2. plan vyzkumu

3. sbér informaci

4. analyza udaju

5. zavéry a doporuceni
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12. Poznamky
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