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Srdec¢né Vas vitame
na dnesSnim seminari

TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. poskytuje profesionalni sluzby v oblasti
vzdélavani dospélych od roku 1996. Ze dvou Skolicich center v Ostravé a Praze
pfipravujeme vzdélavaci akce pro klienty z celé Ceské republiky. Na3e aktivity jsou
zaméreny do oblasti osobnostniho, pocitatového a jazykového vzdélavani. NaSe
spoleénost je akreditovana Ministerstvem vnitra CR. V oblasti poé&itadovych kurzd
jsme akreditovani Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jsme takeé

testovacim stfediskem ECDL.

Jednim z hlavnich cild naSi spole¢nosti je podpora osobniho rustu jednotlived i
celych tym0. Knaplnéni téchto cild nam také poméaha spoluprace s dalSimi
organizacemi v ramci projektd Evropské unie. Tvorbou a realizaci grantovych
projektu se zabyvame jiz od roku 1997. V soucasné dobé je velka ¢ast naSich aktivit
smérovana k rozvoji lidskych zdroji prostfednictvim ESF v CR ve spolupraci

s vyznamnymi zamé&stnavateli v regionech celé Ceské republiky.
Spole¢nost TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. ve spolupraci s realizaénim
tymem Vasi spolecnosti pfipravila tento semina¥, ktery je navrzen dle vzdélavacich

potfeb u€astnikl cilové skupiny.

Vazime si duvéry Vas vSech.
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Vzdélavani a jeho cile

Pod pojmem vzdélavani rozumime samotny proces vzdélavani se. Vysledkem vzdélavani je
potom vzdélani, jakozto vybrany a uspofadany soubor poznatkd, duchovnich hodnot apod.,
jimiz se naplnuje mysleni téch, kterym se vzdélani dostdva. Vzdélani se promita do vnitinich
kvalit projevujicich se v osobnosti, coz nazyvame vzdélanosti.

Pro ucinné a kvalitni vzdélavani ma zasadni vyznam ujasnéni vysledkd vyuky, k nimz ma

vzdélavani a vychovny proces sméfovat, tedy stanoveni cill vyuky.

Cilem vyuky jsou vysledné, relativné stdlé zmény v osobnosti Zdka, ke kterym ma vzdélavani
smérovat. Jde o zmény ve védomi, chovani a postojich Zzaka projevujici se osvojenim novych

poznatkl a dovednosti a rozvojem Zadoucich rys(i osobnosti Zaka.

Vyukoveé cile Ize délit na:
» poznatkové (vzdélavaci) - kognitivni oblast,
« operacni (vycvikové) - psychomotoricka oblast,

+ hodnotové (postojové) - afektivni oblast.

Specifika vzdélavani dospélych

Problémem byva dospélého posluchace motivovat a udrzet v odpolednich hodinach jeho
pozornost. Jednim z vyznamnych pravidel pro vyucovani dospélych podporovani jejich
aktivity a samostatnosti. K tomu je nutné provadét pozitivni motivaci, vysvétlit jim, Ze
vzdélavani mlze prinést znalosti, finance, zabavu, nové pratele, unik od stereotypu, ale také
uspéch na trhu prace.

Demotivacnimi prvky mohou byt naopak ¢asova narocnost vyuky, starosti a Unava, ale pridat
se mlZe i nevhodné sloZeni vyukové skupiny nebo obava z neldspéchu. Obava z nelspéchu
byva u dospélych velkym tématem. Maji vytvoreno vlastni ego a boji se, Ze jim jej nékdo
narusi.

Jednim z vyznamnych specifik vzdélavani dospélych je i pfiblizovani vzdélavacich aktivit co
nejblize praxi. Exkurze, staze a konkrétni prace s pfistroji jsou proto vidy vitanymi aktivitami,
stejné jako vnimani praktickych poznatkd a zkusenosti ucastnikl. Ty mohou obohatit nejen

ostatni posluchace, ale nékdy i samotného ucitele.



U dospélych posluchacl nesmi vyucuji podcenit vyznam jejich pribéiného pozitivniho
hodnoceni (stejné jako u Zaku). Rozdilné je pouzivani haptiky (doteky) a porusovani osobni
zony. Ucitel by mél chvalit i kritizovat vidy vykon, nikoli osobu samotného posluchace.

Jedno z hlavnich pravidel je pristupovat k dospélym posluchac¢lim jako k rovnocennym
partneriim. Obsah vzdélavani dospélych musi co nejvice odpovidat potfebdm, moZnostem,
znalostem a predstavam ucastniki!

Zatimco déti jsou ucitelem formovanymi ,nepopsanymi listy", dospéli studenti jsou
osobnostmi plnymi zkuSenosti, jeZ nelze opomijet. A pravé uznavani jiz nabytych zkusenosti

a znalosti zajemcl o vzdélani je jednim z hlavnich princip(, které je potfeba dodrZovat.

V didaktice dospélych se stdle vice prosazuje pojeti u¢eni dospélych jako hybridniho

procesu, ve kterém se vzajemné prolinaji klasické i moderni metody.

Klasické metody predndsky

a seminare

~roT

PROCES UCENI
Tréninky DOSPELYCH

(koucink)

WBT

Individudlni studium klasickych uc¢ebnich

materiald WBI

Obr. €. 1.: UCeni dospélych jako hybridni proces



Vyucovaci metody vhodné pro vzdélavani dospélych

Problémové vyucovani
Problémova metoda je chdpana jako vyucovaci metoda, respektive typ vyuky, ktery
zaCleriuje feSeni problém0 samotnymi posluchaci jako prostiedek jejich intelektového
rozvoje. Do urcité miry je tato metoda realizovana pti kazdé vyuce, preferovana je ve vyuce
alternativnich skol (reformni pedagogika).
Problém je teoreticka nebo prakticka obtiz, kterou poslucha¢ samostatné fesi svym
vlastnim aktivnim zkoumanim.
Problémové vyucovani chapeme z didaktického hlediska jako soubor takovych ¢innosti, napf.
organizovani problémovych situaci, formovdani problémd, poskytovani nezbytné pomoci
posluchac¢lim pfi feSeni problému a pfi ovérovani téchto feseni a konecné fizeni procesu
systematizace a upevnovani takto ziskanych poznatka.
Zaklad metody spociva v pojeti feseni problém( jako aktivni a samostatné cinnosti
vzdélavaného jedince. Posluchacim nejsou sdélovany ,hotové" védomosti a fakta, ale jsou
vedeni k tomu, aby se samostatné nebo s nepatrnou pomoci pedagoga snazili k novym
poznatklm dospét vlastnim uvaZovanim, pozorovanim, mérenim, vypoctem, atd.
Reseni problému vyzaduje aktivni myslenkovou &innost.
Je zfejmé, zZe problémova vyuka je na rozdil od klasického vyucovani pomalejsi a mnohem
narocnéjsi, ma vsak vyrazny formativni U¢inek a ziskané védomosti jsou trvalé.
Metoda feseni problému je typickou metodou tzv. heuristické vyuky.
HEUREKA - nasel jsem, objevil jsem
Podstata:

+ posluchaci samostatné objevuji dosud nepoznané skutecnosti, jedna se v podstaté o

analogii védeckého badani
« predstavuje jakysi ndvrat k plvodnimu autentickému poznavani svéta ¢lovékem
+ napf. Sokrates, fecky filosof (469-399), mistr ve vedeni rozhovoru, jehoZ podstata

vavys

spocivala v odhalovani novych skutecnosti na zakladé logického z drivéjsich poznatkd
vhodné kladenymi otdzkami (vyvozovaci, rozhovor), dokdzal pfivést nevzdélaného
otroka k odvozeni Pythagorovy véty

Pramenem tvorivého napéti je problémova otazka.



Problémova otdzka je impulsem k zvidavému patrani, myslenkovému vzepéti a intenzivni
aktivité s cilem dosahnout vysvétlujici odpovédi.
Schopnost klast podnécujici otazky je vyznamnym momentem pfi vedeni posluchacu k
tvorivosti!
Tvofrivy Clovék si problémové otazky klade také sam, ale v edukacni situaci je potreba, aby
tak Cinil komunikacni partner, kterym mulze byt napfiklad kolega nebo pedagog. Kladou-li si
otazky vzajemné oba ucastnici rozhovoru, vznika dialog, ktery stird plvodni ostré hranice
didaktického zaméreni rozhovoru a prechazi ve vyménu nazor.
Problémové vyu€ovani mizeme fadit k aktivizujicim metoddam vyuky.
Kreativni pedagog u svych posluchacu uspésné rozviji aktivitu, samostatnost a tvofivost.
Kreativni pedagog se nespokoji jen s tradi¢nimi metodami vyuky, ale inovativné hleda
postupy a cesty k dosazeni stanovenych cild. Vytvari neautoritativni prostfedi, podnécuje u
posluchacl iniciativu a hledani samostatnych reseni, podporuje jejich divergentni mysleni,
fantazii, flexibilitu, vede je k sebereflexi a k sebehodnoceni, ale téz vytrvalosti a
houZevnatosti.
Po kreativnim pedagogovi se pozaduje, aby ovladal dovednost klast podnécujici otazky, ridit
diskusi, objektivné ocernovat Uspéchy a napady posluchacll a vytvaret motivujici pracovni
atmosféru.
Zakladni vlastnosti problému:

« problémové ulohy by mély vychdazet z redlnych Zivotnich situaci nebo na né navazovat

« Cim je problém pfirozenégjsi, tim vétsi je moznost aktivizovat posluchace

+ problémové ulohy musi byt pfimérené, aby je posluchaci mohli vyresit

+ problémova uloha by méla podnécovat posluchade k uvazovani, hledani, zkoumani,

pripadné k dalSimu studiu
+ problémovou ulohu je moziné fesit az po ziskani dostatecného mnozstvi fakt( a
pojmu

Tti etapy problémového procesu:

« etapa shromazdovani faktd, osvojovani pojmuU poznavani struktur

« etapa procvi¢ovani prostrednictvim aplikaci informaci do praxe

« etapa heuristickych postup( a reseni problémovych uloh



Reseni problému probiha v téchto fazich:

1. Zjisténi problému (IDENTIFIKACE PROBLEMU), uvédoméni si jeho existence. Je to
nejobtiznéjsi faze. Ve vyuce Casto problém vymezuje pedagog ve spolupraci s posluchaci.
Stanoveni problému se mUzZe stat zdrojem motivace a zajmu posluchaca.

2. Orientace v problému (ANALYZA PROBLEMU). Poslucha¢ si uvédomuje zakladni fakta,
vztahy a souvislosti daného problému.

3. Hledani jadra problému - tato faze Uzce navazuje na predchozi analyzu a spociva ve
vymezeni otazky, co je tfeba vlastné resit.

4. Stanoveni hypotéz, domnének - nejcennéjsi faze. Jedna se o heuristicky postup, v némz se
rozhoduje o celkovém vysledku fesSeni problému. Spociva v hledani vhodnych postupl a
moznych cest, vedoucich k feSeni problému. Maximalni aktivita posluchact! (Z vyzkuma
vyplyva, Ze by posluchaci méli mit na tvorbu hypotéz, tj. na pfemysleni, asponn 10 minut
¢asu). Guilfordovo pravidlo: Originalnost hypotéz s ¢asem vzrlstd, nebot pozdé;jsi myslenky
jsou lepsi.

5. Ovérovani hypotéz (VERIFIKACE HYPOTEZ). Nevede-li 74dnd z hypotéz k Feseni problému,
vraci se poslucha¢ k formulovani novych domnének. Poskytuje pfileZitost pro analytické,
logické a kritické mysleni.

6. Vysloveni zavéru, vyreseni problému. Tato faze je vysledkem stanoveni spravné hypotézy
a jejiho ovéreni.

Nezdarené pokusy o feSeni jsou z hlediska vzdélavaciho i vychovného také vyznamné.
Vedou k novému pokusu o feseni.

Pod pojmem problémové vyucovani nerozumime pouze proces feSeni problémovych uloh,
ale také kladeni problémovych otazek a reSeni jednoduchych problémovych situaci.

Typické problémové otdzky zacinaji slovy:

Pro¢..., Cim se lidi..., Srovnej..., Jak bys vysvétlil..., Uréi..., Popis..., Vysvétli..., Dokai..., Jaky je
zakladni rozdil..., Které spolecné znaky..., Jak souvisi..., Co je pficinou..., Jak Ize pouzit...
Poznamka: Problémové ulohy je tfeba jasné odlisit od uloh na procvicovani. Jestlize ucitel
ukaze studentlm feseni jisté typové uUlohy a pak od nich poZaduje samostatné provedeni

podobného ukolu, nejde o feSeni problému, ale o procvi¢ovani predvedeného postupu.

Reseni problémovych tloh pfispiva k péstovani kultury mysleni.

Metoda feseni problému je velmi ndro¢nd na ucitelovu pfipravu.



Ucitel musi vybrat vhodné ucivo a pfipravit je tak, aby umoznovalo vytvareni vhodnych
problémovych situaci a formulovani pfimérenych problém.

Jesté jednou opakuiji, Ze je nutné pocitat s tim, Ze feseni problému zabere daleko vic ¢asu nez
tradi¢ni vyucCovaci metody, ale kromé rozvoje zakladnich poznavacich procesl je tato
metoda dlleZita také pro rozvoj procest citovych a volnich (Uspésné vyreSeni problému =

pozitivni citovy prozitek)!

Programované uceni

Programované uceni je vyucovaci metoda zaloZend na Ffizeni ucebni ¢innosti studentt.
Vychazi z behaviorismu a neobehaviorismu a ze zakladniho vzorce S-R (stimul-reakce),
ktery zde ma podobu U-Z (u€eni-zpevnéni).

V soucasné dobé mohou ve Skolach jako vyucovaci stroje slouzit pocitace jako univerzalni
nastroj k realizaci programovaného uceni v kombinaci s hypertextem a multimédii.

Podstata programovaného uceni:

Ucivo je prezentovano v knize nebo vyucovacim stroji a zpracovano do programu podle
nasledujicich zasad:

Princip malych kroku

Zasada malych krok(l vychazi z principu progresivni aproximace (postupné pfibliZzovani k cili).
Latka urcend k osvojeni je peclivé vymezena a rozélenéna na velmi malé useky, kroky
(frames). Tyto elementdrni operace na sebe bezprostiedné navazuji. Postup studenta je
kontrolovan po kaidém kroku. Podle Skinnera je moZné kroky povaZzovat za primérené,
pokud mnozstvi chyb pfi hodnoceni nepiesahlo pét procent.

Princip aktivni odpovédi

Studentovi je ucivo predkladano jako otazka nebo problémova situace. To vylucuje jeho
pasivni pfistup pouhého prijemce informaci. Aktivni a méfitelnd odpovéd studenta
zefektiviiuje vyucovaci proces. Skinner by oznacil uceni dle tohoto principu za efektivni,
pokud by pomeér spravnych odpovédi dosahl 95 procent.

Princip zpevnéni

Student je po kazdém kroku seznamovan s vysledky své prace. Pokud ucini chybu, je na ni
okamzité upozornén. Vraci se k predeslému kroku, analyzuje dany problém znovu, varuje se
chyby z drivéjska. Efektivni zpétna vazba spociva v cCetnych a plynulych informacich o

vysledku provazenych pocitem uspéchu, resp. odménou nebo pochvalou.



Princip vlastniho tempa
V pripadé béiné vyuky mohou byt zdatnéjsi studenti zdrZzovani tempem slabsich studentd,
které naopak m(ze rychlej$i tempo znervdziiovat. Programované uceni poskytuje studentiim
moznost pracovat podle jejich individualnich rozumovych schopnosti a na zakladé jejich
vlastniho rozvrzeni sil a ¢asu. To usnadiiuje moznost samostudia a zaroven v procesu uceni
omezuje (popf. vylucuje) roli ucitele.
Nevyhody programovaného uceni:
Kromé rady vyhod pfindsi programované uceni néktera uskali, mezi néZ mizeme zaradit
tyto:

« atomizace poznatku a ztrata souvislosti

« omezena moznost zajiSténi vSestranného rozvoje osobnosti

« omezeni interpersonalnich vztah(

+ nedostatek souvislého mluvniho projevu

« potlaceni iniciativy, tvofivosti

« absence socialniho uceni

« r0znd mira ochoty studentu pracovat s programem

Projektové uceni

Projektové uceni, nebo PU (angl. Project-based learning - PBL) je konstruktivistickym
pedagogickym pfistupem, jehoz cilem je navodit hlubokou, detailni Groven uceni se s
vyuzitim metod na bazi prizkumu, ¢i vyzkumu podpofenymi tématy, ktera jsou skutecna,
zajimava a dulezita pro studenttiv kazdodenni Zivot.

« PU je navrzeno pro vyuziti SirSich, komplexnéjsich témat, jejichz porozuméni vyzaduje
zkoumani (vyzkum, prozkum) ze strany student(

+ PU neni uréeno pro studium jednoduchych informaci a fakt(i. Napfiklad: studenti
mohou mit za ukol sledovani kvality vody v mistni fece, na zakladé kterého ziskaji
informace o Zivotnim prostredi jejich okoli a problémy, které je ovliviuiji.

+ PU je vyukovy pfistup zaloZzeny na dlouhodobych, mezipfredmétovych a na studenta
zamérenych aktivitach. Tento pfistup je obecné méné strukturovany nez tradi¢ni
ucitelem tizeny vyukovy proces; pfi projektovém uceni musi studenti velmi casto
sami organizovat svou praci a cas.

+ Vramci PU je také kladen velky dliraz na vzajemnou spolupraci studentd.



« PU instrukce se odlisuji do béznych zkoumani zejména svym dlrazem na spolecné
uceni a také zamérenim na konecny vystup, ktery predstavuje a dokumentuje ucebni
proces celého projektu.

Podminky kvalitniho projektového uceni:

+ otdzka nebo téma, které je skutecné, zajimavé a dllezité pro studentliv kazdodenni
Zivot

« realné vyuZiti technologii

« studentovo samostatné fizeni u¢ebniho procesu

+ spoluprace

« vyuziti zkusenosti a znalosti z vice védnich, ¢i spolecenskych obor(

+ dlouhodobost (vice neZ 3 tydny)

« zamérfeni na vystup - vyrobek, prezentace, nebo cinnost jako vysledek vyzkumu
(patrani)

Aktivity projektového uceni

S vyuZitim vSech zkuSenosti a moZnosti 21. stoleti se z PU stdva vice neZ jen pouhy webquest
nebo Ukol zaloZzeny na prlzkumu internetu. V ramci projektového ucéeni se od studentd
ocekava smysluplné vyziti dostupnych technologii k vyzkumu ¢i k prezentaci své prace.

Je kladen duraz na roli technologii a zaroven na akademicky obsah.

PU se opira o studijni skupiny, které urcuji své projekty a prejimaji plnou zodpovédnost za
své vzdélavani.

Uspéch v rdmci projektd pomdaha uréovat status celé komunity. Tento status je zaroven
dosazen tim, Ze i méné sebejisti studenti maji mozZnost Uspéchu.

Vystupy projektového uceni

Mnohem vice neZ samotné uceni se rliznym védnim oborim se pfi PU studenti uci pracovat
v tymu a tim se udi pfrijimat zodpovédnost v ramci spolecnosti.

PU je také vyznamné pro vyvoj (ne-)porozuméni. Casteéné pojeti a intuice jsou jen tézko
nahraditelné pfijetim strohé védecké pravdy skrze zprostfedkovanou epistemologii (teorii
poznani). V projektovém uceni je na druhou stranu véda soucasti kultury daného tymu, dané
komunity; sami studenti (studijni skupiny) resi vlastni porozuméni jevl na zakladé jejich

znalosti a zkusenosti, ¢i nové nabytych poznatkd.



Poznamka: Souvisejici pedagogicky pfristup - problémové uceni je podobny, nicméné pfri

aktivitach problémového uceni je ukolem studentl spiSe vyresit néjaky otevieny problém

nez aby studenti sami prezentovali problém souvisejici s UspéSnym dokoncéenim projektu.

Druhy projekta

Jedna se o prechod od myslenky k ¢inu, je to zamér realizovat napad. RozliSuji se tyto

druhy projektu:

Podle navrhovatele:

« spontanni (napad pochazi od studentt)

+ umélé (ndpad pochazi od ucitele nebo z vnéjsiho zdroje (napriklad zadani soutéze)

« kombinované (ndpad je spolecnym dilem studentl a dalSich osob (napftiklad ucitel

doplni ndpad, uptesni ho)

Podle mista:

+ Skolni (projekt se cely realizuje v ramci vyuky)
« domaci (projekt se cely realizuje mimo vyuku)

+ kombinované (projekt je realizovan zc¢asti v ramci vyuky, z¢asti mimo ni)

Podle poctu student:

« samostatny (projekt resi jednotlivec)
+ skupinovy (projekt resi 2 a vice studentu, ale ne cela tfida)

« tfidni (projekt resi celd trida)

« celoskolni

Podle casu:
« dlouhodobé
« kratkodobé

Podle predmétu:
« jednopfedmétové
+ mezipfedmétové
+ vSechny

Podle cile:
« pro ziskani poznatkd
« pro opakovani

« pro aplikaci
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Pozadavky na projekt:
+ vybér tématu (vyznamny pro studenta)
« mozZnost integrace studenta a pfedmétu
« formulace ukolu - konkrétni, stru¢ny, uzitecny, zajimavy, splnitelny
Hlavni kroky projektu
« 1.zamér
« 2. pfiprava projektu (cil, misto, ...)
« 3. vlastni realizace
« 4. hodnoceni
Pfednosti projektu
« motivace pro studenty
« udi se diskutovat, argumentovat
+ udi se resit problémy
« udi se zpracovavat informace
Zapory projektu
« ndrocné na ¢as a volnost student(

« narocné na zkusSenosti a schopnosti ucitele

Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika je pristup ke vzdélani zalozeny na vyssi schopnosti lidské paméti
vstiebavat informace, jejichz vnimani je provazeno intenzivni emoci.

Vyznamnou organizaci zabyvajici se v Ceské republice a v byvalém Ceskoslovensku
zazitkovou pedagogikou je Prazdninova Skola Lipnice. Zazitkova pedagogika pracuje s
prozitkem jako prostfredkem k ovliviiovani klienta. Smér tohoto ovliviiovani je urcen
pedagogickym cilem. Prace zazitkového pedagoga spociva v zamérném vytvareni situaci, v
nichz predpoklada intenzivni prozivani, a nasledné pedagogické praci s témito prozitky

(zpétnou vazbou).
Algoritmus jako moznost, ne jako metoda vzdélavani dospélych

Cilem vyucovani je formovat u studenta psychické procesy urcitych kvalit. Procesy a

vlastnosti, které mame ziskat v podobé vyucovani, mdzeme nazyvat cilovymi.
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Chapeme-li algoritmus jako urcitou posloupnost konecného poctu elementarnich kroku
vedoucich k vyfeseni daného typu uloh, je tfeba pfi jeho konstruovani vyuzit aparatu
matematické logiky.
Pfi analyze vyucovaci praxe vystupuje mnohdy do popredi zavazny nedostatek, kterym je
chybna konstrukce algoritmd. PFi tvorbé algoritm( vhodnych pro vyuZiti ve vyufovacim
procesu je velmi dlleZité brat v ivahu nejen logické, ale i psychologické faktory.
Prvni podminkou organizace vyucovani je spravné naprogramovani jeho vysledku, presné,
strukturni a detailni urceni cilovych kvalit. Pro splnéni této podminky je nutné rozclenit
procesy, které mame utvaret, na elementarni komponenty. Pfi konstrukci algoritmd hraje
dileZitou roli analyza logické struktury uloh, jez se maji pomoci téchto algoritmi resit. Je
nutné vyhnout se algoritmdm neraciondlnim, které ve svém vysledku vedou ke zdlouhavému
a Casto i chybnému osvojeni védomosti, dovednosti a navykl u jinak snadno, rychle a
efektivné osvojitelnych uloh.
Pro spravné programovani vyuky a pro spravné strukturdlni vymezeni jejich cil( je potreba
vytvaret modely nejen algoritmickych, ale také pravdépodobnostnich procesid. Mechanismus
téchto algoritmickych i tvofivych procesi musi vyucujici znat, aby je mohl u studenta
vytvaret.
Algoritmus
« predpis (systém instrukci, prikaz(i a pravidel) o posloupnosti elementarnich Gkon,
které vedou k Uspésnému vyreseni ulohy urcité tridy
+ predpoklada, zZe vSechny instrukce predepisuji dostate¢né jednoduché (elementarni)
operace (Ukony), které jsou srozumitelné vSsem a provadéji se jednoznacné
« poutziti algoritmu vede feSeni dané ulohy tak, Ze vSichni studenti provadéji stejné
¢innosti a dospéji ke shodnym vysledkim
Algoritmy se vyznacuji determinovanosti, hromadnosti a rezultativnosti.
Pouzivani algoritmU plné koresponduje s konvergentnim typem uloh a jejich zplsobem
reSeni. V soucasné dobé, kterd v edukacnim procesu preferuje divergentni Ulohy a podporuje
kreativitu a alternativni pfistupy, mohou algoritmy a jejich pouzivani pUsobit jako stagnace,
ne-li dokonce krok zpét.
Uvédomime-li si vSak skutecnost, Ze algoritmy maji misto i v programované vyuce, nevidime

divod jejich pouzivani obchazet. Zcela samoziejmym znakem programované vyuky je totiz
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rozdéleni vyucovaciho procesu na relativné malé kroky, protoZe tento znak vyplyva ze

samotného pojmu algoritmu.

Vedle algoritmU musi vSak v edukacnim procesu zaujmout duleZité misto i formovani

procesl svou podstatou nealgoritmickych. Studenti a studenti musi umét resit také ulohy,

pro které algoritmus feseni neexistuje nebo neni objeven, popf. ho studenti dosud neznaji.

Bariéry v uceni dospélych

Fyzické (kondice, zdravotni stav, kratkodobé nemoci, nevhodny denni rezim,nevhodné
prostiedi)

Psychické (nedostatek motivace, vyvojové schopnosti k uceni, stres, psychicka
odolnost, osobnostni vlastnosti, emocionalita, nizka asertivita, sebevédomi)

Intelektualni (inteligence, neuspokojené vzdélavaci potreby a zajmy, nevhodny styl
uceni, nesoulad myslenkovych operaci a vzdélavaciho obsahu)

Socialni (vztahy na pracovisti a v rodiné, sebereflexe a sebehodnoceni, vztah k
lektorovi, osobnost lektora)

Faze Zivotniho cyklu (problémy na pracovisti, v rodiné, osobni problémy, udalosti a
radosti)

Didaktické (nevhodné strategie vyuky,nedostupné a nevhodné studijni materialy,
nejasné cile a instrukce)

Organizacni (Spatnd organizace vyuky,problémy s technikou)

Zpétna vazba

Zpétna vazba je obecny termin pro situace, ve kterych vystup néjakého systému ovliviiuje

zpétné jeho vstup. Plivodné se tento termin pouZival v kybernetice, ale stejny vyznam ma i

ve védach o lidském chovani.
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Zpétna vazba:

Plnéni ukolu

Splnény ukol

pracovnik

Zpétna vazba = Informace o splnéném tkolu

Pracovnik splni néjaky ukol a to, jak ho splnil, ovlivni, jak bude plnit dkoly v budoucnosti.

Priklad: Pracovnik jde koupit lepidlo. Kdyz ho chce pouzit, zjisti, Ze nedrzi. Ziskava tedy

zpétnou vazbu — koupil nevhodné lepidlo. PFisté koupi jiné lepidlo.
Abychom ziskali zpétnou vazbu, nepotfebujeme k tomu nutné dalSiho ¢lovéka. Nékdy nam

ale druzi lidé mohou o nami plnéném ukolu predat takové informace, které bychom sami

nezjistili.
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Pro zapamatovani:

Zpétnou vazbu ziskavame vlastnim pozorovanim nebo od druhych lidi. Na zakladé jejiho
vyhodnoceni pak:

e Délame znovu a stejné véci, které se ndm povedly

* Délame jinak véci, které se ndm nepovedly

* Nedéldme véci, které se nam nepovedly

Role vedouciho ve zpétnovazebném procesu:

* Predat nové informace, které pracovnik nema (véci, které nevidi nebo o kterych nevi)
* Vysvétlit informace, které pracovnik neni schopen sam pochopit

* Dat informace do souvislosti se svymi zkuSenostmi a vysvétlit to pracovnikovi

e Predat vlastni subjektivni hodnoceni

Zakladni pravidla pro dobrou zpétnou vazbu, kterou poskytuje nadrizeny:

Dobra zpétna vazba musi podfizenému pfinést novou informaci: Pokud ZV podfizenému

nepfinese zddnou novou informaci, nema podle ¢eho délat véci lépe.



Dobra zpétna vazba musi byt podana tak, aby ji podfizeny pfijal: Pokud podtizeny ZV

nepfijme, nic si z ni neodnese a nedojde k Zddné zméné.

Z vyse uvedenych pravidel plynou konkrétni doporuceni vedouci kdodrzovani téchto

pravidel. Ty najdete niZe v tabulce.

Pravidla pro poskytovani zpétné vazby

Pravidlo Priklad

ZV je subjektivni, Spravné | ,ja si myslim...“, , podle mé se stalo...“, ,m(j nazor je...”
vyjadfujete svlj nazor a Spatné  ,pravdaje.., ,vsichnivi..”, ,je jasné...“

postoj

ZV je popisna, tyka se Spravné | ,Pozdni pfichod na schlzku vedl k nespokojenosti a
¢innosti a jejich dusledk ztraté zakaznika.”

Spatné |, Pozdni pfichod na schiizku od Tebe byla nezodpovédna

hloupost.”

ZV je konkrétni, je zrejmé,  Spravné "V zdvérecné zpraveé byly pravopisné chyby, napt. na

¢eho se tyka strané..."

Spatné  "Pfi praci délas chyby."

ZV je pokud mozno Spravné | "V poslednim tydnu jsi...”

bezprostfedni Spatné | "UZ ddvno jsem ti chtél fict..."

Komunikace jako zdklad lektorské dovednosti
Jednoznacné je image lektora tou nejdlleZitéjsi prezentaci jeho osobnosti. Jde tedy o
zpUsob, jak padsobi na ucastniky seminare. Osobni image je tim, ¢im se lektor muize odlisit a

zviditelnit a je béhem nékolika prvnich vtefin vizitkou, kterou si vytvori ucastnik o lektorovi.

Osobni image
Predstavuje veskeré vnitini i vnéjsi faktory, které vyzarujeme na okoli a na které mame vliv
sami. Je odrazem toho, jak chceme, abychom byli okolim vnimani. Jde o roli, do které se

snazime stylizovat. DuleZité je svou image rozvijet, pracovat na sobé a to na zakladé
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zkuSenosti nebo prevzatych informaci. Pripadné mGzeme novou image vytvaret dle plant do

budoucna.

Osobni image je kombinace nasich vnitfnich i vnéjSich faktord, které davaji dohromady
vlastni obraz, na jehoZ utvofeni mame nejvétsi vliv sami. Jde o kombinaci charisma, vzhledu,
zpUsobu tedi, chovani, spolecenské zvyky, nase charakteristické projevy pfi komunikaci a

prezentaci.

Parametry, které ovliviujici schopnost lektora se prosadit jsou:
e pracovni vykon (schopnost se pfizpUsobit a plnit naro¢né a nové pozadavky),
e osobni cil (jak pInime ukoly)

e aschopnost zviditelnit se (uméni prezentace, profes. image).

Chcete-li byt Uspésnym lektorem, potfebujete mit ve srovnani s ostatnimi ,, néco navic” —
osobni styl, image a charisma. Tim davate najevo, kdo jste a o co usilujete. Osobni image je
obraz kazdého z nds. Image je kombinaci neménnych a proménlivych faktord. Geneticky
dany jsou fyzické rysy a temperament a jsou do jisté miry neménné (napfiklad zpUsob chlize,
sezeni a drzeni téla, presto je mozné ovlivnit tréninkem). Styl, jak se oblékate je vysledkem

osobniho rozhodnuti a volby.

Individudlni a klientsky pfistup

Mezi vyznamné trenérské dovednosti patii individudIni pristup ke kazdému ucastnikovi a
budovadni dlouhodobého vztahu, ktery bude zaloZen na pro-klientském pristupu:

1. NABIDNETE ZARUKU.

Kazdy lektor mGze zakaznikim nabidnout zaruku, kterd pro né bude atraktivni. Jste-li ochotni
riskovat svou reputaci, okamzité ziskavate vysadni postaveni mezi konkurenci.

2. ZARIDTE PRO ZAKAZNIKY BEZPLATNOU INFO-LINKU.

Date-li svym zakaznikim mozZnost vam zavolat zadarmo, rikate jim: "Chci si vas udrzZet jako
zakazniky a proto chci, aby se vdm se mnou Iépe komunikovalo."

3. PRIZPUSOBTE PROVOZNI HODINY POTREBAM VASICH ZAKAZNIKU.

Vhodna provozni doba, spravny sortiment, moznost splatek, jednoduché uzavirdni smluv a

objednavek. To vse jsou zplsoby, jak zakaznik(m ulehdit ndkupy a rozhodovani.
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Jednoduchost nakupu je v zapadnich zemich stejné dllezita jako cena produktu. Podobny
trend je patrny i u stéle vétsi skupiny v CR.

4. UMOZNETE ZAKAZNIKUM ZANECHAT VAM VZKAZ PO PRACOVNI DOBE.

Pripojte k vasemu telefonnimu systému zaznamnik nebo hlasovou schranku. Zakaznikav ¢as
nebude zbytec¢né promarnén, a vy ziskate kontakt na ¢lovéka, ktery by se mozna jinak obratil
na konkurenci.

5. ZVEREJNETE DOMACI A MOBILNI TELEFONNI CISLA NA VASICH VIZITKACH A
PROPAGACNICH MATERIALECH.

Védomi, Ze vds mohou zastihnout i po pracovni dobé a ve vecernich hodinach, dodava
zakaznikdm duUvéru ve vasi osobnost. Budete-li to nutné, zakaznik vi, Ze vas muzZe v pripadé
nutnosti zkontaktovat.

6. NABIDNETE ZAKAZNIKUM SVE ZKUSENOSTI.

V kazdém oboru existuji otazky, na které se zakaznici ¢asto ptaji. Zkuste takové otazky sepsat
a pfipravit na né odpovédi. Poskytovani podobnych brozurek s cennymi informacemi nejen
snizi pocet telefonatd, ale ziskate také mezi konkurenci postaveni odbornika.

7. KOMUNIKUJTE SE SVYMI ZAKAZNIKY.

UdrZujete-li se svymi zdkazniky kontakt, davate jim najevo, Ze na né myslite a neberete je
jako samozrejmost. Posilejte jim informace, které mohou vyuzit, ne pouze propagacni
material. Zakaznici chtéji védét, co umite a jak jim pomUzete, a ne jen co prodavate.

8. PODEKUIJTE SVYM ZAKAZNIKUM.

Kolikrat se vdm samotnému stalo, Ze jste odesel z obchodu, ve kterém jste utratil spoustu
penéz, a prodavacka se tvafila, jako by vdm prokdzala sluzbu. Reknete-li zékaznik(im
"dékuji", davate jim najevo, Ze si jich vazite.

9. BUDTE SVYMI VYROBKY A SLUZBAMI NADSENI.

Vase nadSeni a zapdleni se pfenese na vase zakazniky. A ti jej pfi vypravéni o tom, jak u vas
dobre nakoupili, pfedaji svym znamym a pratelam.

10. UMOZNETE ZAKAZNIKUM RUZNE ZPUSOBY KOMUNIKACE.

Postou, telefonem, faxem, e-mailem a po internetu. Takovy fax nemusi byt sice zakazniky-
osobami Casto vyuzivan, jeho uvedenim ale vysilate signal, Ze jste pfipraveni zdkaznikim vyjit

vstric i takovou véci, jakou je zplsob komunikace.
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11. USPORADEITE "DEN ZAKAZNIKU".

ProtoZe vétsina podobnych akci je bohuZel povazovana za zpUsob, jak prodat vice vyrobki,
musite se odliSit skute¢nym zajmem o zdkazniky. Pokud si pfi této pfilezitosti néco koupi,
povaZujte to za bonus.

12. NEZAPOMINEITE NA DLOUHODOBE ZAKAZNIKY.

Nikdo z nas nechce byt povazovan za zakaznika, ktery si necha vse libit. UdrZujte proto se
stdvajicimi zakazniky kontakt. Zabranite tak mysSlenkam, ze veskerou péci vénujete novym

zakaznikdm a o staré se jiZ nezajimate.
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