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Podavani zpétné vazby
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PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.



Srdec¢né Vas vitame
na dnesSnim seminari

TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. poskytuje profesionalni sluzby v oblasti
vzdélavani dospélych od roku 1996. Ze dvou Skolicich center v Ostravé a Praze
pfipravujeme vzdélavaci akce pro klienty z celé Ceské republiky. Na3e aktivity jsou
zaméreny do oblasti osobnostniho, pocitatového a jazykového vzdélavani. NaSe
spoleénost je akreditovana Ministerstvem vnitra CR. V oblasti poé&itadovych kurzd
jsme akreditovani Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Jsme takeé

testovacim stfediskem ECDL.

Jednim z hlavnich cild naSi spole¢nosti je podpora osobniho rustu jednotlived i
celych tym0. Knaplnéni téchto cild nam také poméaha spoluprace s dalSimi
organizacemi v ramci projektd Evropské unie. Tvorbou a realizaci grantovych
projektu se zabyvame jiz od roku 1997. V soucasné dobé je velka ¢ast naSich aktivit
smérovana k rozvoji lidskych zdroji prostfednictvim ESF v CR ve spolupraci

s vyznamnymi zamé&stnavateli v regionech celé Ceské republiky.
Spole¢nost TEMPO TRAINING & CONSULTING a.s. ve spolupraci s realizaénim
tymem Vasi spolecnosti pfipravila tento semina¥, ktery je navrzen dle vzdélavacich

potfeb u€astnikl cilové skupiny.

Vazime si duvéry Vas vSech.
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1. Coje zpétna vazba?

Zpétna vazba dava informaci o pfimérenosti jednani a umoznuje tak sladit Reakce zpétnou
vazbou je zakladem kvalitni komunikace Zadouci stav (jaky by mél byt) se stavem skute¢nym
(jaky je, jaky se jevi). Zpétnd vazba je poskytnuti informace o tom, jak na nas urcité chovani

pusobi.

Reagovat zpétnou vazbou znamena Fici:
,KdyZ ty délas tohle, ja se citim takto.”

,KdyZ ty délas tohle, ja to vnimam takto.”

2. Poskytovani a prijimani zpétné vazby - zasady

Pfi poskytovani zpétné vazby je nutné se vyvarovat chyb jako vagnosti sdéleni, preruseni
toku komunikace (nejenom béhem komunikacniho aktu, ale také po sdileni samém, je
vhodné rozvést dialog) nebo predjimani reakce prijemce (muizZe zpUsobit pocit manipulace s
prijemcem).

PFi pfijimani zpétné vazby je nutné se vyvarovat Spatnych komunikacnich navykl jako
pesimistickych ocekdvani (defenzivni chovani pfijemce zpétné vazby, ktery ocekava
kritiku), protidtoku (negativni reakce na nepfijemnou zpétnou vazbu, kterd vede k
defenzivnimu postoji obou stran), pasivité (pasivni pfijem zpétné vazby vede k prehlizeni

aktivniho vyhledavani zpétné vazby).

@ oclni kontakt - divame se do oci partnerovi na znak nasi Cestnosti a vyjadfujeme téz,
Ze za nasim tvrzenim nejsou postranni umysly.

@ mluvit za sebe - v prvni osobé jednotného &isla. ZdGraznénim vlastni osoby
vyjadfujeme vlastni zodpovédnost za tvrzeni. (,ja to tak vidim, mné se to tak jevi“)

* poskytovat informaci a ne hodnoceni

* popisovat konkrétni chovani, ne jedince jako takového

@ mluvit kratce a srozumitelné

* podat maximalné Ctyfi podstatné informace, z toho jen jednu negativni



Pfi poskytovani zpétné vazby je vhodné najit komunikaéni rovnovahu. Neni vhodna
nadmérnd snaha o porozuméni pocitt, kterd mize omezovat poskytovatele zpétné vazby v

jeho vyjadreni, naopak nerespektovani pocitd mlze u prijemce vyvolat negativni reakci.

Je nutné:
1. Chapat zpétnou vazbu jako zdroj informaci.
Rozmyslet si, co chceme sdélit dfiv, nez poskytneme zpétnou vazbu.
Pozadovat zpétnou vazbu.
Naslouchat.

Vést osobni komunikaci.

o v~ W N

Soustredit se na vystupy, predpoklady a styl.

Chapat zpétnou vazbu jako zdroj informaci

Zpétna vazba se déli na vstupy a vystupy, tedy na informace, které do komunikacniho
procesu vstupuji a vystupuji. Pfijemce zpétné vazby by mél ziskat konkrétni informace,
komentar a odpovidajici zavéry. Poskytovatel zpétné vazby se tedy musi soustiedit na popis
situace a tyto zavéry. Obé strany se musi soustfedit na informace, nikoliv zatéZzovat zpétnou

vazbu emocemi.

Rozmyslet si, co chceme sdélit dfiv, nez poskytneme zpétnou vazbu

Pokud chceme poskytnout zpétnou vazbu, je vhodné postupovat podle nasledujicich
krokl: pozorovani — vyznam — cil. VSechny tyto jednotky nesmi ve zpétné vazbé chybét,
avsak na poradi nezalezi. Pfi poskytovani zpétné vazby je nutné si ujasnit, co nds prfimélo k
tomu, poskytnout zpétnou vazbu a jakym tématem se chceme zabyvat. Déle je potreba si
uvédomit, co je na tématu pro prijemce dlleZité nebo co se ho mlze dotknout. V neposledni

radé je nutné si uvédomit, co je nasim cilem a jaké mohou byt vysledky zpétné vazby.

Pozadovat zpétnou vazbu

Pro zlepSeni komunikace je vhodné o zpétnou vazbu pozadat. To je vyhoda pro
poskytovatele zpétné vazby, ktery bude védét, Ze prijemce nebude reagovat defenzivné.
Poskytovatel také mlze pfimérené vyslovit své sdéleni a zaroven obé strany prispivaji ke

spole¢né odpovédnosti a komunikaci na Urovni.



Naslouchat

Pokud nam chce nékdo poskytnout zpétnou vazbu, snazime se zjistit, co ndm chce
poskytovatel sdélit, jaky vyznam to pro néj ma a éeho chce dosdhnout. Proto poskytovateli
pokladame otazky, diky kterym ziskdme informace o pozorovanich, vyznamu a cilech. Tyto

otdzky pomohou pfijemci ujasnit si, co chce poskytovatel sdélit.

Vést osobni komunikaci
Zpétnad vazba se tyka dvou lidi, a proto je nutné, aby probihala osobné. Formulare Ci

dotazniky mohou slouzit pouze jako podklad.

Soustiedit se na vystupy, predpoklady a styl

V diskuzi je potfeba se zaméfrit na vystupy, odporné predpoklady a styl. V ramci vystupu je
vhodné posoudit dosazené vysledky. V ramci odpornych predpokladd je vhodné definovat
chyby a porovnat je s dovednostmi pfijemce zpétné vazby. V rdmci stylu se soustfedujeme

na to, jak prijemce realizoval své ukoly.

Verbalni zpétna vazba

*  Chapaijici a pozitivni
,fozumim a souhlasim...”
@ Chapajici a neutralni
,rozumim, ale nevim...”
@ Chapajici a negativni
,rozumim, ale mam jiny nazor...“
@ Nechapajici

,nhevim, jestli jsem tomu dobre rozumél...”

3. Pozitivni zpétna vazba

vede k posilovani uvedeného chovani, tzn. ke zvySeni pravdépodobnosti, Ze se chovani bude

opakovat



4. Negativni zpétna vazba

vede k zeslabeni daného chovani, tzn. ke sniZzeni pravdépodobnosti, Ze se dané chovani bude

opakovat

Jak spravné informovat své lidi a zadavat jim ukoly
* jasnost a srozumitelnost
* jednoznacnost
@ strucnost a vécnost

* otazky

5. Zadavani ukoll

* nafizovani, prikazovani, sdélovani
* presvédcovani

* sdileni, zapojeni se

* yybaveni pravomocemi

Komunikacéni kontinuum

orientace na orientace na
vedouciho nositele vykonu
v v v v
nafizova ni presvédéovani sdileni vybaveni
prikazovani pravomocemi
sdélovani




Zadavani ukoli formou SMART
@ Specificky, srozumitelny

* Meéfitelny

@ Akceptovatelny, ambicidzni
@ Realny

@ Terminovany

SMART, popt. KARAT (kontrolovatelny, akceptovatelny, realny, ambiciézni, terminovany)

6. Prijimani ukolG

Sdélit Sdélit a ukazat Sdélit, ukazat a

nechat vyzkouset

Po 3 tydnech 70 % 72 % 85 %
si vybavi
Po 3 mésicich 10 % 32 % 65 %
si vybavi

7. Delegovani

Nastroj k monitorovani a rozvijeni pracovnikd, které mame pod kontrolou
Delegovani pravomoci a odpovédnosti je proces, ve kterém manager pridéluje pracovnikim

autoritua odpovédnost vykondvat ukoly misto jeho samotného.

Manager zUstava i nadale odpovédny za praci, kterd byla delegovana.

Zadavani ukoll versus jejich delegovani
Postup pfi delegovani

Ukoly k delegovani

@ Co chcete delegovat ?

@ Co mUlZete delegovat ?



Kdo by to mél byt a proc
@ (QOdlehdi vasi pracovni zatéz ?
* Zlepsi vykon a motivaci ?

@ Rozvine znalosti a zru¢nosti ?

Projednani s povérovanym

* Projevte ochotu !

* Popiste ukol !

* Pfezkousejte porozumeéni !

@ Prodiskutujte provedeni ukolu !
@ Dohodnéte Skoleni !

@ Dohodnéte vyhodnoceni !

@ Dohodnéte potiebné terminy !

@ Dohodnéte kone¢né vyhodnoceni !

Provedeni ukolu
* Poskytnéte interni hodnoceni !
* Nezasahujte !

* Neberte zpét delegovany ukol !
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8. Zpétna vazba pri hodnoceni plnéni ukolt

Hodnoceni pracovniku
Pfiprava na hodnotici rozhovor

*  zaméstnanec musi byt v¢as informovan - misto

- obsah
@ cilem prvni ¢asti rozhovoru je nechat hodnotit zaméstnance sebe sama

@ pro hodnotitele je dobré pfipravit si PREDEM otazky rozhovoru



Hodnotici rozhovor

@ 7dUraznéte pozitivni aspekty zaméstnancova pracovniho vykonu

* \ysvétlete kazdému zaméstnanci, Ze cilem hodnoticiho rozhovoru je praci zlepsit,
nikoli jen karat

@ \edte tento rozhovor v soukromi a pokud mozno bez preruseni

* \/ykon hodnotte minimalné jednou ro¢né, v pripadé novych zaméstnancl nebo
zaméstnancl problémovych i ¢astéji

* Ve své kritice budte konkrétni, nikoli povsechni a vagni

@ Kritiku zamérte na praci, nikoli na osobni vlastnosti zaméstnance

@ Béhem rozhovoru budte klidni, s hodnocenym zaméstnancem se nehadejte

@ Uvedte konkrétni navrhy, jak by mohl zaméstnanec svij vykon zlepsit

@ 7dlraznéte svou ochotu pomoci zaméstnanci v jeho snazeni zlepsit vykon

@ Rozhovor ukoncete podtrZzenim pozitivnich stranek jeho prace

Motivace
Vykon pracovnika zavisi zejména na jeho

- schopnostech (vi jak)

- na pracovnich a organizacnich podminkach (muze)

- na jeho motivaci (chce)
Motivovany C¢lovék vi, proc urcitou véc déla
Motivovat znamenad vyuzivat znalost lidskych potfeb
Pro rtzné lidi vSsak mohou mit rGzné potreby odlisny vyznam. Aby byly pro ¢lovéka
dllezité vyssi potfeby (potfeba seberealizace, uznani, dlstojnosti, sociadlnich
kontaktd), musi byt alespon ¢astecné uspokojeny potreby nizsi (mzda, jistota).
Zkuste pfi motivovani svych pracovnik(l vyuZit redlné, ne pfilis vzdalené cile, které

mohou splnit s pfimérenym vypétim

Maslowova pyramida potieb

-

-

-

-

Zakladnim zdrojem motivace je potieba
Potreby jsou zdroje motivacni sily
Potreby tvofi hierarchickou strukturu

Sklada se ze dvou hlavnich skupin



- prvni tvofi potreby odstranéni néjakého nedostatku
- druhou potteby dosazeni néceho

@ Clovék nejprve uspokojuje své zékladni lidské potfeby a teprve po jejich uspokojeni
se snazi o napliovani neuspokojenych potfeb wvyssSich. Dojde-li k néjakému

nedostatku v nizSich vrstvach potreb, ¢lovék se prestane zajimat o uspokojovani

potieb vyssSich a vrati se zpét k naplfiovani potieb zakladnich.

A Sebetranscendence
néco, £o presyhuje
samginého jediqce

o

()

D

s Sebere ni
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S Estetické pot feby

8 krasa, harmonie, rovnovaha,...

o
v Poznavaci (kognitivni) pot Feby

znalosti, smysl, sebeuvédomeéni,...

t

3 PotFeba Gcty a uznani

x sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance

c

17

o

© T =

o Socialni potfeby

= pfislusnost ke skupiné, laska,...

g

2 PotFeby jistoty a bezpe é€i

© bezpedli, jistota, zakon, pofadek,...

z

O Biologické a fyziologickeé pot  Feby
v zékladni zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex,...

Vnitini motivace k plnéni ukolt

Emocni tendence pfimo vedouci k vzestupu, nebo ho pfinejmensim usnadnujici
@ ctizadostivost
* jniciativa
* optimismus

* |oajalita



Nékteré motivatory
*  7ajisténi trvalého zaméstnani
* Povyseni
*  Plat a ostatni socialni vyhody
* Pocit Uspéchu
* Pocit soundlezitosti
@ (Osvojeni novych dovednosti
* \lyzva
* Pocit uZiteCnosti
@ Status
* Moc

o (cta

Nékteré demotivatory
@ Nespokojenost s platem
@ Spatné pracovni podminky
@« Spatna komunikace
@ Rizeni pomoci kritiky
@ Rizeni pomoci hrozeb
@ Nevhodny ¢lovék pro urcitou praci
@ Spatné uvedeni do funkce
@ Spatna pfiprava
@ Neproduktivni rivalita

@ Nedosazitelné cile

Motivacni dovednosti

Podpora usili metodou kladného povzbuzovani

Tii soucasti pristupu ke kladnému povzbuzovani:
*  Formulujme presnég, ktera Cinnost byla spravné provedena.
@ 7dlraznéme, jak moc to pomohlo nam i celé organizaci.

* \/yjadieme své upfimné uznani.
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Poradi bodu dvé a tfi mGizeme zaménit, zaleZi na nasi Uvaze o vhodnosti nebo na situaci.

MuZeme nejdfive podékovat a pak teprve fici, jak to pomohlo organizaci nebo obracené.

10. Zasady ucinného odménovani

@ Spravné odménovani odrazejici vykon by mélo minimalizovat negativni dlsledky
dobrého vykonu
* Meélo by vytvaret podminky pro to, Ze i dalSi formy odmén budou zavislé na dobrém
vykonu.
* Penize mohou ovliviiovat Usili i stalost vykonu — odménovani musi vytvaret
presvédceni, Ze dobry vykon vede k vyssi odméné
* Penézni odména je vysoce cenénou formou odmény pro drtivou vétSinu pracovnik(,
protoze muze slouZit k uspokojovani dalSich rGznorodych a vysoce individudlnich
potreb.
* Penéini prémie - pravidelné celoroc¢nich prémii pro vSechny
- systémy strukturované dle rliznych skupin zaméstnancu
- prémie odrazejici uspésnost celého podniku ¢i firmy
- prémie pouze pro Uspésna jednotliva oddéleni, divize a
pracovni skupiny ¢i tymy
- prémie urcené vyhradné pouze nejlepsim pracovnikdm.
* R0zné bonifikacni systémy, pfi nichi zaméstnanci ziskavaji body za kvalitu nebo
mnozstvi splnénych pracovnich ukoll a tyto ziskané body jsou jim prepocitavany do

podoby vyse jejich finanénich prémii — bud mési¢nich nebo i celorocnich.
11. Kritika - ma-li kritika pomoci
* Pozorné poslouchat obsah sdéleni a vSsechny informace
@ \/éty zacinat v 1. osobé jednotného ¢isla - ,,Ja..., Mné...”

*  Pyi kritizovani byt konkrétni neutocit na celou osobnost, pouze na konkrétni stranku

jejiho projevu. Nepouzivat ,nalepek” (znacek) napf. ,typicka zenska”
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Pfi pfijimani kritiky - tzv. TLUMENI (negativni aserce) - tzn. klidné uzndni, Ze na tom, co
bylo feceno, je néco pravdy; priznani, Ze mate chyby a pod.
NEGATIVNI OTAZKA aktivné pobidnout ke kritice svého chovani, pozadato

upresnéni,V jakém sméru jsem podle vas nemozna...?"

Umeéni kritizovat a pfitom neponizovat

[ o

[ o

[ o

Respektovat distojnost druhého ¢lovéka

Kritika musi byt konkrétni, specificka, stru¢na a jasna

Musi byt provedena ve spravné situaci a ve spravném Case

Formulovat v 1. osobé jednotného cisla a vyjadrit vlastni pocity

Snizit obavy z moznych dusledka kritiky a zabrany ¢i nepfijemné pocity ze
samotného aktu kritizovani

Mit konkrétni informace o partnerové chybé nebo nedostatku

Vyhnout se manipulativnim trikim (,Myslel jsem si, Ze se sdm dovtipis, Ze mi to vadi...”)

Prijimani kritiky, reakce na kritiku

P¥i ptijimani kritiky opravnéné

[ o

[ o

[ o

Klidné a pozorné kritiku vyslechneme

Partnera informujeme o pocitech, pohnutkach a kone¢ném rozhodnuti

Rozlisime mezi zpétnou vazbou a hodnocenim

Udrzujeme si vlastni klid

Pri odpovédi mizeme pouzit zpétné vazby, negativniho dotazovani, asertivniho souhlasu,
negativni aserce nebo empatie

Nenechame se vyprovokovat k hadce, snazime se partnera vést k objasnéni jeho

stanoviska tak, aby ndm sdélil, co vlastné chce

Reakce na kritiku pravdivou, ale nevhodnou

[ o

[ o

OdlozZime fesSeni sporné situace na pozdéjsi a klidnéjsi dobu

Dale reagujeme vySe popsanym postupem jako u opravnéné kritiky
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Reakce na nepravdivou kritiku

* Partnera informujeme o nasem nazoru
* Pfimo vyjadiime svoje pocity

o 7adame upfesnujici informace

o 73leZi-li nam na tom, mGZeme navrhnout reseni

Reakce na utocnou kritiku

@ KdyZ nas nékdo urazi nebo ponizuje, je duleZité to presné vyjadrit (, Tim, co jsi mi rekl, jsi

mé nastval...”, ,Urazi mé, kdyz mi naddvas...“, , Zpusob, jakym jsi mi to rekl, ve mné
vyvolava zlost...”)

* \/yhnout se odvetné kritice — nefikat napf. ,,UZ zase mé shazujes$.” , Tak se chova jenom
hulvat.” ,Nevim, pro¢ mé opét ponizujes!”

@ Pokud partner neprestane, lepsi je hrdé odejit

12.Tymova prace

Od jednotlivce ke skupiné

@ Hra ,Navrat z Hrubého vrchu”
Skupina a pracovni skupina
Skupina predstavuje jakykoli pocet lidi, ktefi:

@ Na sebe vzajemné pusobi

Sdili nékteré spolecné
* 73jmy nebo cile
*  Maji rozdéleny mezi sebou role

* Povazuji se sami za skupinu

Pracovni skupina je charakterizovana:
@ Spole¢nymi (individualnimi) ukoly, které jsou obvykle explicitni
@ Funkénimi manazersko —zaméstnaneckymi vztahy
* Cilem planovité pracovat na néjakém ukolu

@ Stanovenou strukturou a organizaci
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Co je to tym - od skupiny k efektivnimu tymu
Tym je silné kohezni skupina, zaloZena na preferenci neformalnich vztahl a vysokého usili

dosahnout spolecny cil spolupraci, tvorivosti a vnitfni motivaci.

Tymy jsou skupiny lidi, které:

@ Spolupracuji na splnéni spolecné pfijatého ukolu

* Maji presné definované pracovni nebo podplrné role, které si mohou mezi sebou

rozdélit

*  Maji moznost pridélit si pracovni ukoly podle vlastni volby s ohledem na zajmy tymu a

potieby spolecnosti
@ Své chovani sméruji k tomu, aby pfijali spolecné odpovédnost za své konani
@ Podporuji a rozvijeji navzajem doplnujici se znalosti a dovednosti svych ¢lent

@ Jsou kreativni pfi reseni problém{

Rozdily mezi skupinou a tymem

Hlavni rozdily v pracovnim prostredi organizace

Znak Skupina Tym
1. soudrinost relativni vysoka koheze
2. komunikace pracovné Ucelova specificka
3. postoj k cili plnéni si povinnosti invence, prispivani
4. vztahy manazersko - zaméstnanecké neformalni leadership
5. normy organizacni normy vlastni tymové normy
6. vedouci funkéni manazer manazer ukolu
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Zapamatujte si:

@ Ne kazdd pracovni skupina je tymem

* Ve své Cinnosti muze skupina vykazovat znaky tymové prace

@ Rozdil mezi tymem a skupinou spociva zejména ve schopnostech a pfipravenosti
jejich ¢lend resit ukoly, které si vyZaduji znaénou miru propojenosti znalosti,

dovednosti a invence

Nastroje tymové spoluprace

[ o

[ o

Jasny, srozumitelny, akceptovatelny, realisticky a méfitelny cil

Identifikace s cilem vSsemi ¢leny tymu

Dobra skladba tymu z hlediska odbornosti, osobnostnich rysd a tymovych roli, ale i
vhodného poctu osob v tymu a jejich zkuSenosti

Znalost technik tymové spoluprace

Pratelska atmosféra zainteresovanosti a angaZovanosti na spoleéném cili, jasné ukoly
a postupné kroky

Otevifend komunikace, uméni si naslouchat, tolerance a moznost bez obav vyjadfit
svQj nazor

Jasnad pravidla a postupy, vymezené kompetence a zodpovédnost

Casovy harmonogram priibéhu tymové spoluprace

Konstruktivni kritika (je vitand, nikdo si ji nebere osobné), ¢lenové pfijimaji rizné
nazory a diskutuji o nich

Vychutnavani si Uspéchu: sdilena radost — dvojnasobna radost

Zakladni pravidla tymové prace

1.
2.

vSichni ¢lenové tymu jsou si védomi odpovédnosti za zplsob fesSeni Ukol(l nebo problém{

kazdy ¢len musi aktivné pfispét svym nazorem v diskusi

¢as vymezeny pro tymovou praci je casem, ktery nesmi byt nabouravan vyrusovanim,

telefonovanim, odvolavanim ¢lend apod.

nikdo neni osobné napadan za své nazory, ani zesmésfiovan

pozornost je zameérena na dosazitelné cile, nedochazi k odvadéni pozornosti

zvazuji se vSechny napady, alternativy reseni
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7. veskeré Usili na dosazZeni cile ma synergicky efekt a reSeni Ukolu je odsouhlaseno vsemi

¢leny

8. tym je vysoce motivovan organizaci a ¢lenové si tento fakt plné uvédomuiji

Kompetence ¢lend tymu

[

PrestoZe osobou disponujici nejvice kompetencemi je vedouci tymu,
jsou kompetencemi vybaveni také vsichni jeho ¢lenové.

Vedeni v sobé zahrnuje soustiedéni Usili skupiny lidi na spolecny cil
a umoziuje jim pracovat jako tym.

Vedouci koordinuje funkce, pomaha pohybu vpired, posiluje jednotu
skupiny, déla z ¢asti celek.

Odpovédnost ma kazdy ¢len tymu, vedouci tymu i tym jako celek.
Kompetence jednotlivych ¢len tymu vyplyvaji také z typickych roli,

které dany jedinec v tymu plni.

Tymové role

[ o

[ o

[ o

Konceptor — usmérnovac, formovac
Koordinator

Inovator, myslitel

Zdrojaf — vyhledavac zdroju
Hodnotitel — vyhodnocovac

Pracant — realizator

Humanizator — tymovy pracovnik
Dotahovac — kompletovac
Specialista

Oponent

Viidce tymu

Tymovy viidce zdmérné a védomé omezuje svou roli a odmitd moZnost absolutni vlady. Je

pro néj charakteristické, ze:
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Nepredpoklada, Zze by byl moudrejsi, kreativnéjsi Ci proziravéjsi nez jeho kolegové,
proto vybira nadané ¢leny tymu, aby kompenzoval své nedostatky a prispél

k vyvazenosti tymu

Nepotiebuje obdiv ani neustdlou pozornost ke své osobé

Vlastni zasluhy na prosperité celého tymu popird nebo je nezvelicuje (je pfirozené
skromny)

Jeho vztah k ostatnim ¢lenlim tymu je zaloZen na duvére, a proto ¢astéji deleguje pravomoci
a odpovédnost

Svou roli vidce vnima jako vytvareni obsahu poslani tymu, klade ddraz na spravny
vybér ¢lend tymu, na jejich ,dobrovolné” pfijimani tkoll a na jejich samostatnost
Stavi na rozmanitosti

Projektuje vizi, kterou ostatni napliuji dle svych predstav, schopnosti a moznosti
Vyhledava talenty

Neobava se konkurence

Ma zdravé sebevédomi, véfi si, prijima své prednosti i nedostatky

Pomaha ostatnim v jejich osobnim i profesnim rozvoji, podporuje jejich klady

Konstruktivni chovani ¢lenti tymu

[

[ o

[ o

lidé se zajimaji jeden o druhého

akceptuji tymové cile, projevuji nadseni a pfistupuji k nim angazované

jsou k sobé otevreni a mluvi pravdu

uznaji své slabé stranky, prijimaji odpovédnost za své chovani

jsou iniciativni, pFispivaji svymi ndpady a nadvrhy

maiji k sobé vzajemnou dlvéru

konstruktivné kritizuji myslenky ostatnich, ne jejich povahové rysy
rozhodnuti pfijimaji az na zakladé konsensu

ke zvladani konfliktl pFistupuji pozitivné — zabyvaji se jimi a hovofi o nich oteviené
lidé pozorné vnimaji vyslovené nazory a pocity, umi si navzajem naslouchat
spolupracuji a jsou ochotni ke kompromistim

podporuji a povzbuzuji ostatni ¢leny tymu a projevuji ochotu ke koucovani
sdileji informace se vSemi ostatnimi ¢leny

propaguji vysledky a ¢leny tymu pred ostatnimi
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Cile tymu

*  Spravné stanoveny cil ma urcujici vliv na veskeré déni v tymu. Ovliviiuje soudrznost i

vykonnost tymu.

< Pyilis ndroc¢né (az nedosazitelné) a pfilis jednoduché cile jsou demotivujici.

* Pro tym je nejvhodnéjsi cil kooperativni.

* Kazdy cil musi byt spravné definovan (SMART, KARAT)

ZvysSovani vykonnosti tymu

Vykonnostné rostou takové tymy, které:

[ o

[ o

Umi si vytvofit neformalni atmosféru, kde neni napéti

Hodné diskutuji o ukolech, které maji dosahnout

Maji jasné definované role a odpovédnost svych ¢len(

Kladou ddraz na maximalizaci vykon( soucasnych ¢lent tymu

Maiji spolecné zameéry a cile (bud diky konsenzu nebo silnému vedeni)

Stavi na silnych strankach jednotlivcl a podporuiji je pfi pfekondvani jejich slabych
stranek

Podporuji vzajemné naslouchdani, umi prekonat unahlené reakce ¢lent
Vyvolavaji ochotu naplnovat rozhodnuti, ktera byla dosazena konsensem
Podporuji otevienost pfi vyjadiovani pocitd a ndzora k problémm a spole¢nym
postuplim

Usilovné pracuji na zajisténi efektivni interni komunikace - formalnimi i
neformalnimi cestami

Udrzuji kazen, kvalitu vztahl a neustale hledaji zlepseni

Zvladaji naucené tymové i individualni kreativni techniky

Maji navzajem propojené dovednosti a znalosti ¢lent tak, aby bylo mozné

oCekdvat synergicky efekt pfi dosahovani cil{
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